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INFORME DEL SERVICIO SECRETARIA DE ESTUDIANTES

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La secretaria de estudiantes es la unidad administrativa de la ETSI-UPM cuya actividad se
dirige a dar soporte a estudiantes y antiguos/as alumnos/as que deban realizar gestiones
relacionadas con su expediente académico y personal, a futuros estudiantes que deseen
informacion relacionada con las distintas ensefanzas oficiales que se ofertan en la Escuela y al
profesorado de esta.

Informa sobre estudios oficiales, procedimientos de admisién, matriculacion, becas (del
Ministerio de Educacion, de Excelencia de la Comunidad de Madrid, de colaboracion), ayudas
socioeconémicas de la UPM, reconocimiento y transferencia de estudios, traslado de
expediente y simultaneidad, expedicion de titulos oficiales, emision de certificaciones
académicas, etc.

En concreto, en la secretaria se gestionan, entre otros, los siguientes procedimientos:

- Matricula de ensefanzas oficiales de grado, master y doctorado.

- Configuracion, custodia y archivo de expedientes personales y académicos.

- Gestion de los traslados de expediente y simultaneidad de estudios.

- Control y gestion de impagos de matricula.

- Revision de expedientes de las ensefianzas de grado, master y doctorado con el objeto de
verificar que los estudiantes cumplen con los requisitos exigidos por las respectivas
normativas para proceder a la defensa de sus trabajos fin de titulacion o tesis doctorales.

- Elaboracion de promociones.

- Entrega anual de diplomas a los egresados de cada promocion, etc.

- Tramitacion de titulos oficiales de todas las ensefianzas adscritas a la ETSII-UPM (grado,
master habilitante, masteres especialistas y doctorado) y del Suplemento Europeo al Titulo
(SET) de las titulaciones de Ingeniero, Grado y Master, en coordinacion con el Servicio de
Titulos de la UPM.

- Elaboracion y custodia de Actas, de TFT y practicas en empresa.

- Emision de certificaciones (distintas a las que se emiten por Sede Electrénica UPM).

- Evaluacion curricular.

- Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

- Procesos electorales.

- Verificacion de estudios.

- Custodia y control del archivo historico de expedientes de estudiantes.

- Soporte al profesorado.

- Soporte a la Secretaria Académica y resto del equipo directivo de la ETSII, en especial a la
Subdireccion de Ordenacion Académica, Subdireccion de Relaciones Institucionales,
Subdireccion de Estudiantes, Subdireccion de Investigacion e Innovacion (Doctorado) y
Subdireccion de Calidad y Estrategia.

2. DATOS DE INTERES

PERSONAL
En 2025 la plantilla ha estado formada por el PTGAS que se detalla a continuacion:
1 auxiliar administrativa.

1 auxiliar administrativo interino.
1 persona de apoyo de la F2I2.
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3 jefaturas de negociado ocupadas por funcionarios de la escala Administrativa (dos de ellos
en comision de servicios).

1 técnico de Administracion.

Jefe de Seccion de Gestion Administrativa.

Esta estructura de personal se estabilizo en el mes de octubre de 2025.
EQUIPAMIENTO INFORMATICO de la Secretaria de Estudiantes:
Cada miembro de la plantilla cuenta con un portatil.

1 escaner/ fotocopiadora/ impresora, situada en sala 1.
1 escaner/ fotocopiadora/ impresora, situada en sala 2.

HORARIO:

« Habitual:
- Mananas: de lunes a viernes, de 10 a 13 h.
- Tardes: lunes y miércoles, de 16 a 17 h.

» Reducido:
- De lunes a viernes, de 10 a 13 h. En periodos de minima incidencia lectiva (Navidad,
Semana Santa, semana de San Isidro) y horario de verano (del 15 de junio al 15 de
septiembre).

OFERTA ACADEMICA 2025/2026:

En el actual afo académico, un total de 4440 estudiantes han formalizado matricula en las
distintas ensefanzas de Grado, Master y programas de movilidad.

ENSENANZAS DE GRADO: Cuatro titulaciones.

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales (05TI)

Grado en Ingenieria Quimica (051Q)

Grado en Ingenieria de la Organizacion (0510 -en proceso de extincion- y 05IR)
Grado en Ingenieria de la Energia (06IE). Impartido en colaboracion con la ETS de
Ingenieros de Minas y Energia de la UPM. La gestion administrativa depende de
dicha Escuela.

N WhN =

Programas de movilidad:
1. ERO5 (erasmus)
2. MV05 (movilidad)
3. GXO05 (visitantes)

ENSENANZAS DE MASTER: Dieciocho titulaciones.

Master habilitante:
1. Master en Ingenieria Industrial (05AZ)

Master asimilado al habilitante:
1. Master en Ingenieria Quimica (05BC)

Dobles Masteres Universitarios:
1. Doble Master en Ingenieria Industrial y en Automatica y Robotica (05DI)
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2. Doble Master en Ingenieria Industrial y en Electroénica Industrial (05BI)
3. Doble Master en Ingenieria Industrial y en Ingenieria Sismica: Dinamica de Suelos

y Estructuras (05FI)
4. Doble Master en Ingenieria Industrial y en Ciencia y Tecnologia Nuclear (05CN)

Masteres de especializacion:

Master en Automatica y Robotica (05BH)

Master en Ciencia y Tecnologia Nuclear (05BF)

Master en Electronica Industrial (05BG)

Master en Ingenieria Ambiental (05BJ)

Master en Ingenieria de la Energia (05BK)

Master en Ingenieria de Organizacion (05BD)

Master en Ingenieria Eléctrica (05BE)

Master en Ingenieria Mecanica (05AT)

Master en Ingenieria Sismica: Dinamica de Suelos y Estructuras (05AR)

WRNoTAWN =

Master Interuniversitario:
1. Master en Economia y Gestion de la Innovacion (05AQ)

Master universitario internacional:
1. Master in Safe and Reliable Nuclear Applications (SARENA)

ENSENANZAS DE DOCTORADO: Siete programas regulados por el RD 99/2011.
Con un total de 302 estudiantes matriculados en el curso 2025/2026.

Doctorado en Automatica y Robotica (05F5)

Doctorado en Economia y Gestion de la Innovacion (05G2)

Doctorado en Energia Sostenible, Nuclear y Renovable (05F8)
Doctorado en Ingenieria Ambiental, Quimica y de los Materiales (05F7)
Doctorado en Ingenieria de Organizacion (05F9)

Doctorado en Ingenieria Eléctrica y Electronica (05F6)

Doctorado en Ingenieria Mecanica (05G1)

NouhwnN =

3. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE

Tiempo
promedio
contestacion

Tiempo
promedio
contestacion

Tiempo
promedio
contestacion

Tiempo Tiempo
promedio promedio
contestacion contestacion

Asig. Asig. Asig.

en en en
2022 2023 2024

2018 (horas) 2022 (horas) 2023 (horas) 2024 (horas) 2025 (horas)

Secretaria
de 218,9
Estudiantes

Reportes
Tiempo Satisfaccion|[Satisfaccion |Contestacion % %o
- |[Tiempo(horas)|™. - - - - - . -
promedio incidencia |herramienta| encuesta [sugerencias/quejas/agradecimientos|tiempo
Secretaria
de 5 4,1 20,6 0 0 0,00% 0,4% 0,0%
Alumnos
| Totales [1156| 543 | 628000 [ 00 [ 00 [ o0,00% 100% 100%

Hay que sefalar que es insignificante el niumero de estudiantes que usa este medio para
contactar con la Secretaria lo que significa que, mayoritariamente, nuestros/as alumnos/as
utilizan otros canales para interactuar con la unidad destacando el uso del correo electrénico.

4
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4. ACCIONES DE MEJORA

Formacion del personal adscrito a la unidad.
Actualizacion y mejora de los contenidos publicados en la web.

WN =

Atencion presencial y telematica a través de Teams, en funcion de la demanda de
los usuarios.

4. Incremento en una hora del horario de atencion presencial al pudblico durante las
mananas.

5. DATOS ESTADISTICOS

Tabla 5.1

INGENIERO/A
INDUSTRIAL (**)
(Programa Académico
con Recorrido Sucesivo)
(05TI)

Nota de corte

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO ADMITIDOS Y MATRICULADOS
EN LAS ENSENANZAS DE GRADO:

2018/19
(*)

2019/20
(*)

2020/21
(*)

2021/22
(*)

2022/23

13,201

2023/24

13,237

2024/25

13,328

2025/26

(***)

13,525

Admitidos

29

27 Preinscripcion
2 Lista de espera

63
53 Preinscripcion
9 Lista de espera
1 Reclamacién

58

53 Preinscripcion
5 Lista de espera

65

56 Preinscripcion
9 Lista de espera

Matriculados en 12 (***)
GRADO EN INGENIERIA
EN TECNOLOGIAS
INDUSTRIALES (05TI)

2018/19
(*)

2019/20
(*)

2020/21
(*)

2021/22
(*)

25

2022/23

51
2023/24

52

2024/25

50
2025/26

(***)

GRADO EN INGENIERIA

Nota de corte 11,276 11,382 12,243 12,266 11,958 12,138 11,978 12,114
459

‘208 397 p4'75' i 369 Preinscripcion 371 Pr:nssiipcién 409

Adrmitidos aaa | arn | 955 | e | BEEEE | ke | Guesee | D
(421 preins.) 55 Lista de 1 Reclam‘aclon 4 Extranjeros 1 Reclamacién 5 Extranjeros
espera 3 Extranjeros J 4 Extranjeros J
3 Reclamacion 19 Traslado 30 Traslado 17 Traslado 8Traslado
3 Mayores 25 afios

Matriculados en 12 (**¥) 393 361 365 367 338-25=313 346-51 = 295 356-52 = 304 350-50 = 300

GRADO EN INGENIERIA
DE ORGANIZACION

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

2023/24

2024/25

QuiMICA (051Q) 2019/20 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
Nota de corte 10,708 10,993 11,387 11,754 11,686 11,594 11,749 11,707
7667 66 Preffripcic’-n 82 incié 83 incié 78
Admitidos 66 74 77 Preinscripcion 15 Lista de espera 1637 :gf;";:r;’::':; 1638 :gf;";:';’::':; 67 Preinscripcion
(66 preins.) 10e;i;$ade 11ng?$?::zn 2 Extranjeros 1 Extranjeros 101L|é;§rg:j::ssera
1 Reclamacién 3 Traslado 3 Traslado 1Traslado
Matriculados en 12 60 53 52 59 51 60 58 55

2025/26

(05IR)

Nota de corte 11,769 12,125 12,677 12,845 12,802 12,592 12,483 12,636
75
66 63 Preinscripcion 71 73 71
. 77 1 Lista de espera 62 Preinscripcién i o 64 Preinscripcién
Admitidos 61 81 63 prei prei 6 3 Reclamacién 1 Lista de espera 64;?'{‘56("’00” 1 Lista de espera
(63 preins.) 3 L::gs:e”z::er:a 1 Extranjero 3 Extranjeros 8_}( rar’:m 1 Extranjero
STl 5 Traslado rasiado 5 Traslado
layor anos
Matriculados en 12 62 58 54 56 50 42 50 43

Cifras de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primer curso en el afio académico 2025/26 a fecha 30/3/2026 (de acuerdo con las estadisticas de matricula que ofrece UXXIAC).

(*) Las cifras del curso 2019/20, sélo contemplan estudiantes admitidos por la via de preinscripcion. A partir del curso 2020/21 se incluyen los
admitidos por otras vias de acceso (preinscripcion, lista de espera, reclamacion, mayores de 25 afios, traslado de expediente y estudios

extranjeros).

(**) El Programa Académico con Recorrido Sucesivo de Ingeniero/a Industrial inicia su andadura en el curso académico 2022/2023.

(***) La cifra de 350 estudiantes matriculados en el plan 05T se corresponde con la suma de los admitidos tanto en GITI como en el PARS.
Si descontamos los 50 estudiantes matriculados en el PARS y los 17 admitidos por traslado o por estudios extranjeros, ya que formalizan

5
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matricula en cursos superiores a primero, resulta que sélo formalizaron matricula 300 estudiantes de los admitidos en primer curso en 05TI
(preinscripcidn, lista de espera y reclamacién). Esto supone que, finalmente, han formalizado matricula el 73,35% de los admitidos en dicha
titulacion.

ESTUDIANTES MATRICULADOS, DISTRIBUIDOS POR ENSENIANZAS, SEXO Y TOTALES:

Tabla 5.2

ESTUDIANTES 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 (*)

MATRICULADOS
H

Grados 1806 879 1672 853 1618 893 1514 853 1499 874 1523 898 1549 941 1 | 1588 964
V'S't?f‘ tes, era“f‘,“ > 118 3 128 62 72 43 149 100 151 112 172 104 153 95 3 152 80
movilidad y homologacion

Total Grado x sexo 1924 912 1800 915 1690 936 1663 953 1650 986 1695 1002 1702 1036 4 | 1740 1044
WOl RS CE 2836 2715 2626 2613 2636 2697 2742 2784
Grado

Méster 1157 487 1192 478 1226 510 1214 539 1103 491 1139 480 1128 498 0 | 1129 527
Doctorado 251 62 229 67 224 68 220 72 211 72 225 66 233 67 0 238 64
Total M/D x sexo 1408 549 1421 545 1450 578 1434 611 1314 563 1364 546 1361 565 0 | 1367 591
Jlciailersain 2= 1957 1966 2028 2045 1877 1910 1926 1958
Postgrado

Total desglosados por sexo 3332 1461 3221 | 1460 3140 1514 3104 1564 2964 | 1549 3059 1548 3063 1601 4 | 3107 1635
TOTAL ESTUDIANTES ETSII 4793 4681 4654 \ 4668 4513 \ 4607 4668 4742

(*) Cifras de estudiantes matriculados en el afio académico 2025/26 a fecha 30 de marzo de 2026 (Base de datos UXXIAC).
D (desconocido)

NUMERO DE EGRESADOS DESDE EL ANO ACADEMICO 2016/2017

Tabla 5.3

ENSENANZAS 2017/18 | 2018/19 2019/20 @ 2020/21  2021/2022 | 2022/23 2023/24 2024/25
H M H | M H M H M
GRADOS (*) 390 481 461 433 215 | 131 [ 219 | 135 [ 246 | 141 [ 234 | 109

346 354 387 343
] 375 | 171 [ 337 [ 172 [ 365 | 160 | 344 | 168

MASTERES 512 592 616 550 T 05 05 2

Total 902 1073 1077 983 892 863 912 855

6. OTROS COMENTARIOS

Edad media de la plantilla:

A fecha 30 de marzo de 2026, la edad promedio de nuestra plantilla es de 55,25 afos. En
comparacion con el informe previo, donde la edad promedio era de 56,29 afios, se observa una
ligera disminucion. Es relevante destacar la distribucion por edades: dos miembros del equipo
tienen 64 y 66 anos, tres se encuentran en el rango de 55 a 59 anos, dos tienen 50 afos y el
miembro restante tiene 42 anos. Si bien la edad promedio actual podria no ser la ideal, es
importante sefalar que el aifo 2026 representa la edad promedio mas baja registrada en los
ultimos cinco afos.

Jubilaciones:
Con fecha 17 de junio de 2025 se jubilé Francisca Sierra Garcia. Y, probablemente, la de
Margarita Sanchez Muhoz a finales de 2026.

Atencioén al publico en horario de tarde:
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El servicio es atendido por cinco funcionarios, que incluyen un técnico de administracion, tres

jefes de negociado y una auxiliar administrativa con jornada partida. Se garantiza la prestacion
del servicio con un minimo de dos personas cada tarde, debido a las jornadas de teletrabajo.

Nuevas incorporaciones:

Durante el ano 2025, se han incorporado a la secretaria de estudiantes dos jefes de negociado
(en comision de servicios), dos auxiliares administrativas (una de las cuales dejo la ETSII un
mes después de su llegada), un auxiliar administrativo interino y el técnico de administracion
que estuvo en la secretaria de posgrado hasta septiembre.

Ver detalle de la plantilla mas abajo.

Teletrabajo:
La totalidad de la plantilla teletrabaja a excepcion de José Antonio Guerra Lanzadera (que a

dia de hoy no ha solicitado trabajar bajo esta modalidad).

Plantilla a 30 de marzo de 2026:

1. Emilia SIERRA MORAN > Personal de apoyo de la F2I2.

2. José Antonio GUERRA LANZADERA > Auxiliar administrativo interino > ocupa la plaza desde

el dia 1 de octubre de 2025. Proviene de la ETSI de Caminos.

3. Beatriz SANCHEZ MATAS > Auxiliar administrativa > ocupa la plaza desde el dia 21 de

marzo de 2025, tras superar la ultima oposicion de auxiliares administrativos celebrada en
_la UPM. Proviene de la ETSI de Topografia.

4. Angel MOLINA RODRIGUEZ > Administrativo > ocupa desde el dia 3 de marzo de 2025, en

comision de servicios, la Jefatura de Negociado de Doctorado. Proviene de la UNED.

5. Fernando GOMEZ SANCHEZ > Administrativo > ocupa desde el dia 16 de julio de 2025, en
comision de servicios una jefatura. Proviene de la ETSI de Caminos, Canales y Puertos de
la UPM (Ingenieria Civil).

. Margarita SANCHEZ MUNOZ > Administrativa > Jefa de Negociado > Jornada partida >
cuenta con prorroga de jubilacion que podra hacerse efectiva, en cualquier momento, con
un preaviso de 3 meses.

7. Oscar CHANA MARTIN > Técnico de Administracién > Se incorporé a la secretaria el dia 17

de septiembre de 2025.
8. Roberto ALBIN MENDOZA > Jefe de Seccién Gestion Administrativa

o

Es importante sefialar que, hasta el ultimo trimestre del afo, debido a las bajas de personal
ocurridas por diversas razones (jubilacién, traslados, no superacién de procesos de seleccion),
el servicio proporcionado por la secretaria a la comunidad universitaria se ha visto afectado.
Por ejemplo, un procedimiento tan relevante como el reconocimiento de estudios ha tenido
repercusiones negativas para el alumnado. Una unidad con estas caracteristicas no puede
permitirse la pérdida de cinco de sus integrantes en un periodo de cuatro meses, considerando
que el personal de reemplazo requiere de un tiempo considerable para adquirir los
conocimientos necesarios y desempefar sus tareas con eficacia. Por lo tanto, sugiero que se
comunique (seguramente ya se ha hecho) a los responsables de personal de la universidad que
no podemos permitirnos que esta situacion se repita.

En Madrid, a 30 de marzo de 2026
Roberto Albin Mendoza
Jefe de Seccidn de Gestion Administrativa



