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1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Los Servicios Informáticos de la ETSI Industriales es la unidad encargada de prestar los servicios 
relacionados con las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) a la comunidad 
universitaria de la escuela en los ámbitos de la docencia, investigación y gestión administrativa. 
Igualmente, estar en coordinación con los Servicios TIC Centrales de la Universidad, ya que 
algunos de los servicios son comunes a toda la UPM (Infraestructura de Red Inalámbrica, Servicio 
de Telefonía Fija, Aplicaciones Corporativas UPM, …). 
 
Servicios en coordinación con los Servicios Centrales de la UPM:  
https://www.upm.es/UPM/ServiciosTecnologicos 
 
Servicios propios de la ETSI Industriales: 
 

Desarrollo de Aplicaciones 
 
• Servicio: PODapp/PODweb 

Destinatario: PDI, Alumnos y PTGAS 
Descripción: Aplicación para la gestión del Proyecto Organización Docente y visualización 
de las actividades programadas con acceso personalizado a dichas actividades en función 
del perfil de usuario. 
 

- PODapp 
o Gestión de la asignación docente y prácticas de las distintas asignaturas. 

- PODweb 
o Agenda Alumnos: Actividades relacionadas con las asignaturas de su matrícula, 

grupos de teoría y equipos de prácticas. 
o Agenda Profesores: Actividades docentes relacionadas con su asignación docente y 

Posibilidad de firmar la docencia sobre las reservas de aulas. 
 

• Servicio: Indusnet 
Destinatario: PDI, Alumnos y PTGAS 
Descripción: Aplicación con acceso personalizado a recursos y servicios que ofrece la ETSI 
Industriales a los distintos colectivos. 
 
- Indusnet Alumnos 

o Consulta del expediente académico e incorporación de documentos. 
o Sistema de solicitudes y encuestas. 
o Gestión como alumno/a de los TFG/TFM 
o Solicitudes de cita previa para determinados servicios. 
o Solicitudes de reserva de espacios. 
o Buzón de incidencias, quejas, sugerencias y agradecimientos. 

 
- Indusnet Personal 

o Gestión de datos personales y suscripción a listas de correo electrónico temáticas. 
o Consulta de la ocupación de aulas de docencia y aulas informáticas. 
o Gestión del Sistema de Garantía de Calidad. 
o Gestión del currículum de investigación personal. 
o Sistema de solicitudes y encuestas. 
o Solicitudes para la gestión de contratos menores. 
o Directorio de personal. 
o Solicitudes de cita previa para determinados servicios. 

https://www.upm.es/UPM/ServiciosTecnologicos
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o Firma de docencia para el profesorado. 
o Solicitud de publicación de noticias en distintos canales de comunicación. 
o Solicitud de reserva de espacios.  
o Buzón de incidencias, quejas, sugerencias y agradecimientos. 
o Gestión de la docencia que tiene asignada cada profesor. 
o Gestión como tutor/a de TFG/TFM. 
o Transparencia en la actividad docente del profesorado. 

- Indusnet Gestión 
o Gestión de servicios presentados como solicitudes y consulta en los entornos de 

alumnado y personal. 
o Envío de comunicados por correo electrónico a los distintos colectivos de la escuela. 
o Indicadores de investigación de la escuela. 

- Indusnet PGA 
o Gestión de alumnado (expedientes, documentos, solicitudes ERASMUS, …). 
o Información docente (aulas, grupos, horarios, encuestas de evaluación docente y 

calidad, certificados, competencias, …). 
o Listados e informes de grupos de docencia, grupos de prácticas y TFG/TFM). 
o Indicadores y estadísticas. 
o Gestión de la movilidad de estudiantes (incoming & outgoing). 
o Gestión de prácticas curriculares. 
o Gestión de cita previa. 
o Gestión de tesis doctorales. 

 
Sistemas e Infraestructuras 

 
• Servicio: AulaWeb 

Descripción: Plataforma de tele-educación que facilita a profesores la publicación de 
información y recursos formativos. 
Destinatario: PDI y Alumnos 
 

• Servicio: Gestor Documental 
Descripción: Aplicación destinada a la organización y compartición de documentos de los 
distintos órganos unipersonales y colegiados de la escuela. 
Destinatario: PDI, PTGAS y Alumnos 

 
• Servicio: Servidor y “Relay” de Correo Electrónico 

Descripción: Servicio de correo electrónico del dominio “industriales.upm.es/etsii.upm.es” 
Destinatario: PDI, PTGAS y Otros 
 

• Servicio: DNS 
Descripción: Servicio de nombres del dominio delegado “industriales.upm.es/etsii.upm.es” 
Destinatario: PDI, PTGAS y Otros 

 
• Servicio: Web Institucional 

Descripción: Gestión y mantenimiento de la web institucional de la escuela. 
Destinatario: PDI, PTGAS y Alumnos 
 

• Servicio: Alojamiento Web 
Descripción: Soporte en la gestión de espacios web destinados a departamentos, unidades 
docentes u otro tipo de actividades requeridas por la dirección de la escuela. 
Destinatario: PDI 
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• Servicio: Alojamiento de Servidores 
Descripción: Instalación y gestión del alojamiento de servidores físicos en las dependencias 
del CPD de los Servicios Informáticos de la escuela. 
Destinatario: PDI 
 

• Servicio: Servidores de Licencias 
Descripción: Instalación y gestión de servidores de licencias para el desarrollo de prácticas 
docentes que no dependen de los Servicios Centrales de la universidad. 
Destinatario: PDI y Alumnos 

 
• Servicio: Servidores Virtuales Privados 

Descripción: Instalación y gestión de VPS destinados a los distintos servicios proporcionados 
por la escuela o a aquellos departamentos que lo requieran dentro de sus actividades 
docentes. Se emplea una plataforma de virtualización de la propia escuela o el espacio IaaS 
de centros proporcionado por la universidad.  
Destinatario: PDI, PTGAS y Alumnos 
 

• Servicio: Infraestructura de red cableada 
Descripción: Instalación y gestión de la electrónica de red que da soporte a la red cableada 
de la escuela, así como, la planificación en la instalación y mantenimiento de la dicha red 
cableada. 
Destinatario: PDI, PTGAS y Alumnos 

 
Soporte a Usuarios 

 
• Servicio: Soporte TIC a la docencia 

Descripción: Gestión y soporte de las infraestructuras, equipos y servicios dedicados a 
facilitar las tareas docentes tanto presenciales en aula informática (aulas de generales o de 
unidades docentes) como remotas en la plataforma de escritorio virtual de la UPM.  
Destinatario: PDI y Alumnos 
 

• Servicio: Soporte TIC a la gestión 
Descripción: Gestión y soporte de las infraestructuras, equipos y servicios dedicados a 
facilitar las tareas de gestión universitaria tanto presenciales como remotas. 
Destinatario: PDI y PTGAS 
 

• Servicio: Soporte TIC a departamentos 
Descripción: Soporte de las infraestructuras, equipos y servicios dedicados a facilitar las 
tareas de docencia e investigación de los distintos departamentos. No se suelen realizar 
intervenciones “in situ” pero si desde las dependencias de los Servicios Informáticos. 
Destinatario: PDI y PTGAS 
 

 
2. DATOS DE INTERÉS 

 
Una de las particularidades de los Servicios Informáticos de la Escuela con respecto a otras de la 
Universidad, reside en el diseño, desarrollo y explotación de diversas aplicaciones corporativas 
(Indusnet, PGA, PODapp, encuestas…). Esta circunstancia obliga a tener personal dedicado en 
exclusiva a estas funciones, así como, a soporte a nivel de sistemas sobre los cuales funcionan 
dichas aplicaciones y otros servicios (Alojamiento Web, Alojamiento Servidores, Servicio de 
Correo Electrónico, …). 
 
La siguiente tabla muestra la RPT vigente en la UPM de PTGAS, tanto Funcionario como Laboral, 
de personal de informática de la ETSI Industriales: 
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PAS FUNCIONARIO 
DENOMINACIÓN NIVEL JORNADA DESTINO 

Director de Informática de Centro A1-A2/25 JP/DH SERVICIOS CENTRALES 
Técnico Informática I A1-A2/24 JP SERVICIOS CENTRALES 
Técnico Informática II A2-C1/22 JP SERVICIOS CENTRALES 
Técnico Informática III A2/21 JP VACANTE 
Técnico Auxiliar Informática I C1/20 JM VACANTE 
Técnico Auxiliar Informática II C1/17 JM VACANTE 
Técnico Auxiliar Informática II C1/17 JM VACANTE 
Técnico Auxiliar Informática II C1/17 JT VACANTE 

PAS LABORAL 
DENOMINACIÓN NIVEL JORNADA DESTINO 

Titulado Primer Ciclo B JM SERVICIOS CENTRALES 
Técnico Especialista I C JM VACANTE 
Técnico Especialista I C JM SERVICIOS CENTRALES 
Técnico Especialista I C JT VACANTE 

 
 
En la actualidad, el personal de los Servicios Informáticos de Servicios Centrales de la ETSI 
Industriales, está compuesto por cinco personas. 

 
 

3. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE 
 

En este apartado se incluirá una tabla con los datos que se indican a continuación, que se 
obtiene de la aplicación Industriales Atiende.  
 
Esta tabla la facilitará la Subdirección de Calidad destacando el resultado del servicio. 
 

UNIDAD Asignados 
en 2025 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2025 (horas) 

Asignados 
en 2024 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2024 (horas) 

Asignados 
en 2023 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2023 (horas) 

Servicios 
Informáticos 157 114,1 98 205,5 102 476,1 

 
Si procede, se pueden comentar los resultados obtenidos en Industriales Atiende así como las 
incidencias detectadas en la aplicación. 

 
4. ACCIONES DE MEJORA 

 
• Recursos Humanos: 

 
o Cobertura de las vacantes de la RPT de PTGAS Informático (Funcionario y 

Laboral).  Fundamentalmente, estas vacantes son de plazas de Técnicos Auxiliares 
en Informática II (PTGAS Funcionario) y Técnico especialista I (PTGAS Laboral), que 
realizarían funciones de soporte a usuarios. Habría que priorizar la cobertura de 
plazas en jornada de tarde, ya que en la actualidad no hay personal informático en 
ese turno. 

 
• Recursos Tecnológicos: 
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o Infraestructura de Red de la Escuela 
 
A lo largo del año 2025 se ha ido renovando parte de la electrónica que da soporte a 
la red de datos de la escuela. También, se ha instalado la electrónica de red 
proporcionada por la universidad para la conexión de los distintos AP’s que dan 
soporte a la red inalámbrica de la universidad. Esto permite independizar el tráfico 
de la red inalámbrica del resto de la red en aquellos armarios de cableado que 
tienen instalado electrónica de red específica para la red inalámbrica. 
 
Sin embargo, debido a que la universidad no nos ha proporcionado la electrónica de 
red suficiente para poder aumentar el ancho de banda de la conexión con los AP’s, 
se debería adquirir electrónica de red que permita aumentar dichos anchos de 
banda e independizar, en todos los armarios, el tráfico anteriormente mencionado. 
 

o Sistema de Impresión para Servicios Generales 
 

A lo largo de los años 2021 y 2022 se adquirieron varias impresoras multifunción 
color para diversas ubicaciones de los Servicios Centrales de la escuela. Estos 
equipos están empezando a tener averías cada vez más frecuentes y costosas en su 
reparación. 
 
Desde los Servicios Informáticos vemos conveniente el abordar el futuro de dicho 
servicio por medio de las necesidades del personal destinados en los distintos 
servicios. 
 

o Aulas Informáticas dependientes de Servicios Generales 
 

Los Servicios Informáticos administra 5 aulas informáticas con 208 equipos, para la 
realización de prácticas y exámenes de las distintas asignaturas de las titulaciones 
oficiales impartidas en la escuela. Desde hace unos años, la universidad implanto el 
sistema de escritorios virtuales que permite a los alumnos y profesorado la 
utilización de software con licencia campus, así como, otro tipo de software 
suministrado por departamentos o unidades docentes. Por este motivo, los equipos 
de dichas aulas no se han renovado desde hace más de 10 años. Excepto los equipos 
de bajo coste del Aula A que fueron suministrador por la universidad para el uso de 
escritorios virtuales. 
 
Desde los Servicios Informáticos vemos conveniente el abordar el futuro de las aulas 
informáticas con el fin de adaptarlas a las necesidades docentes. Sería conveniente 
conocer las necesidades del profesorado para poder abordar dicho futuro. 
 

o Aplicaciones Corporativas dependientes de Servicios Generales 
 
Desde los Servicios Informáticos de la escuela se desarrolla y mantienen distintas 
aplicaciones corporativas (Indusnet, PGA y PODapp). Desde la marcha de efectivos 
que llevaban más de 20 años realizando estas tareas a otros destinos dentro de la 
universidad hemos visto mermados nuestra capacidad para seguir dando el mismo 
servicio (fundamentalmente en el ámbito de la gestión académica y la organización 
docente). Por esta razón, proponemos la posibilidad de externalizar el desarrollo de 
aplicaciones o bien que sea la universidad la que aborde, desde los servicios 
centrales, este tipo de necesidades. 
 

o Integración en Herramienta de Soporte UPM 
 
Durante el año 2025, la universidad, ha puesto en funcionamiento una plataforma 
CRM para gestionar la atención al alumnado, profesorado y personal administrativo 
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(soporte.upm.es). Inicialmente, su puesta en marcha abarcaba dicha atención en el 
ámbito de la informática y comunicaciones del rectorado, ampliando sucesivamente 
a otros servicios de la universidad como por ejemplo Biblioteca. Actualmente, los 
Servicios Informáticos de la ETSI Industriales estamos incorporados en dicha 
plataforma como un servicio de centro. 
 
El propósito de la universidad es hacer que esta plataforma sea el único punto de 
entrada para la atención a usuarios. En nuestro caso, equivaldría a la funcionalidad 
actualmente cubierta por “Industriales Atiende” dentro de Indusnet. 
 

o Infraestructura del CPD de la Escuela 
 

En la actualidad, la escuela dispone de distintos servicios virtualizados, tanto en las 
instalaciones de la propia escuela como en las instalaciones de la Universidad 
ubicadas en el CESVIMA. Es necesario mejorar la instalación de CPD ubicado en la 
Escuela con el fin de poder proporcionar cierta redundancia y alta disponibilidad 
entre servicios ubicados en ambas instalaciones. 
 
 
 

 
 
 
 
 


