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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Mantenimiento e Infraestructuras tiene como objetivos fundamentales:

» Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipamiento de la Escuela.

» Supervision de los mantenimientos realizados por empresas contratadas de manera
centralizada desde el Rectorado de la UPM.
Contratacion y seguimiento de las inspecciones de las instalaciones a través de los
Organismos de Control Autorizados.
Planificacién, documentacion y seguimiento de obras y suministros.
Gestion documentacion coordinacion de actividades empresariales (PRL).
Adquisicion de material, papeleria y equipamiento para las aulas y servicios generales.
Actualizaciéon de documentacion técnica de las instalaciones y planos de la Escuela.
Gestion de las reservas del Salén de Actos y Salas de reuniones.
Gestion de las reservas de las pistas deportivas.
Tramite y control de la documentacion de la retirada de residuos.
Varios (coordinacion eventos Salén de actos, control sistema acceso aparcamiento,
programacion calderas, lectura de contadores, etc.)

Y
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En relacion con el mantenimiento de las instalaciones, hay dos tipos de actuacion:
- Actuaciones de mantenimiento realizadas por personal del equipo de mantenimiento /
audiovisual de la Escuela.
- Actuaciones de mantenimiento realizadas por personal de empresas externas.

Actuaciones Mantenimiento realizadas por personal de la Escuela.

El procedimiento de estas intervenciones, se realiza a través de las solicitudes enviadas a la
seccion de Mantenimiento desde la aplicacion de Industriales Atiende, una vez recibidas, se realiza
un seguimiento de cada una de las solicitudes, valorando y transmitiendo en su caso, la incidencia al
técnico de mantenimiento correspondiente, una vez realizada la intervencién, elaborara un parte de
trabajo con los detalles de la actuacion y el material empleado.

Un porcentaje muy elevado de incidencias y solicitudes, son creadas desde la propia unidad
de mantenimiento, éstas se producen por anomalias que se han detectado directamente por los
técnicos o también por actuaciones de mantenimiento preventivas que se realizan en previsiéon de
posibles incidencias, como por ejemplo limpieza de terrazas y cubiertas, limpieza de filtros, purgado
de instalaciones, revisiéon de presiones, etc.

También durante este periodo hemos continuado con el proceso de sustitucion de los equipos
de iluminacién en toda la Escuela por paneles led, superando en este afio mas del sesenta por ciento
sobre el total de los sistemas de iluminacién de la Escuela.

Actuaciones Mantenimiento empresas externas.

En algunas de las instalaciones generales, ademas de las actuaciones que de manera
puntual se realizan a través del personal de mantenimiento de la Escuela, existe un mantenimiento
para el obligado cumplimiento de normativa, el cual es necesario que se realice a través de una
empresa externa. La contratacién de estas empresas en la mayoria de los casos se hace y centraliza
desde el Rectorado de la UPM.
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Hace unos afos la contratacién y seguimiento de estas empresas se hacia directamente
desde la Escuela, realizando un mantenimiento mucho mas exhaustivo y especifico de cada
instalacion, comparado con el que se realiza actualmente.

Mantenimiento de Instalaciones centralizadas desde el Rectorado:
Centros de Transformacion

Calderas

Céamaras de Seguridad y Sistema de Intrusiéon

Sistemas de proteccién contra incendios

Ascensores, montabarriles cafeteria y plataforma elevadora.
Control legionela

Desinsectacion y desratizacion

O O O O 0O O ©

Mantenimiento de Instalaciones contratadas por la Escuela:
Pararrayos

Lineas de vida

Armarios rotativos y compactos Secretaria y Biblioteca
Higienizacion fuentes de agua

Salvaescaleras

Sistema y control barreras acceso aparcamiento

O O O 0O O O

Desde esta Seccion también se realiza un seguimiento de los mantenimientos que realizan
las empresas externas, con control y archivo de documentacion. También en relacion con algunas de
estas instalaciones, procedemos a realizar el contrato menor de las Inspecciones oficiales con los
Organismos de Control Autorizados que correspondan en cada caso.

Durante este ejercicio se ha realizado la inspeccién con la OCA correspondiente a tres
ascensores.

En cuanto a las intervenciones de mantenimiento y en relacién con la nueva legislacion sobre
el control de la Legionella, R.D. 487/2022, seguimos pendientes de poder afrontar y cumplir las
exigencias de control que marca la nueva Normativa, debido a que si queremos cumplirlo de manera
exhaustiva, practicamente requiere la dedicacion de una persona de manera continua.

Pusimos en conocimiento del Rectorado la tremenda dificultad de abordar esta actuacion,
por lo que actualmente no se esta realizando y por tanto, estamos a la espera de recibir alguna
respuesta o planteamiento que pueda hacer frente a esta necesidad.

En el Rectorado parece ser que han puesto una persona de mantenimiento polivalente que
se ha hecho cargo de esta tarea.

A continuacién, simplemente como informacién, detallo de las intervenciones que habria que
realizar: en los termos habria que revisar todos los dias la temperatura, purgarlos semanalmente y
realizar un choque térmico una vez al mes, cada uno de estos datos se anotarian de manera
individual en hojas de registro y luego en los terminales de agua (mas de 350) habria que revisarlos
todos semanalmente y anotar también los datos en las hojas de registro correspondientes. Asimismo,
seria necesario realizar y registrar una medicién anual de cada uno de los puntos terminales con un
equipo clorimétrico.

Durante este ejercicio, hemos adquirido los equipos de medicion y reactivos para que se
puedan efectuar estas mediciones.
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2. EFECTIVOS PERSONALES

En cuanto al personal, durante el primer trimestre, se incorpora tras su baja médica Mila, por
lo que lvan que era la persona que estaba como interino se traslada a otro departamento y poco
después Silvia, que también estaba en la Seccion de forma provisional se traslada a Relaciones
Internacionales, por lo que queda de nuevo la Seccién con una sola persona para llevar toda la labor
administrativa de la Seccién de Infraestructuras y también todo el trabajo de reservas, residuos, etc.,
ocupaciones que hasta su jubilacion llevaba otra persona.

Aunque se solicita la incorporacién de una persona, no fue posible durante todos los meses
posteriores, por lo que la labor administrativa y volumen de trabajo en muchos momentos, no se pudo
resolver y afrontar de la forma adecuada, aunque gracias a la buena disposicién y voluntad de Mila,
en la mayoria de los casos se ha podido sacar adelante.

Respecto a los técnicos de mantenimiento, en el mes de diciembre la persona que estaba
ocupando la plaza de carpintero se traslada a la Universidad Complutense, por lo que perdemos un
técnico especialista para los trabajos de carpinteria y cerrajeria. En cuanto a las plazas pendientes,
no ha habido ninguna incorporacion, siguen pendientes de cubrir las plazas de pintor, albadil y
electricista en jornada de tarde.

Como dato positivo, durante este periodo se celebré una nueva convocatoria para
incorporacion de plazas, en las que estan incluidas las del pintor y alba#il por lo que supuestamente,
una vez completado el proceso, las personas que hayan aprobado se incorporaran en 2026 al equipo.

En resumen, el personal de esta seccién durante este afio estuvo formado por cinco técnicos
especialistas de oficios y dos técnicos en medios audiovisuales:

OFICIO CATEGORIA JORNADA

Jefe de Mantenimiento C1 Partida
Auxiliar administrativo C2 Mafiana
Electricista C1 Partida
Fontanero (Interino - Prejubilacién) C1 Mafana
Frigorista C1 Partida
Jardinero C1 Partida
Carpintero (Hasta Diciembre) C1 Mafana
Medios Audiovisuales C1 Partida
Medios Audiovisuales (Interino) C1 Tarde

3. DOCUMENTACION TECNICA

En cuanto a Documentacion técnica, mantenemos actualizados los planos y listados de
instalaciones generales y diverso tipo de informacién y control como:

Planos de la Escuela en autocad y pdf.

Planos vy listado de detectores de incendios.

Planos vy listado de extintores, BIE’s e hidrantes.

Planos y fichas de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado.

Planos y esquemas de los cuadros eléctricos.

Planos de la instalacion de gas.

Planos de ubicacion de llaves de corte de agua.

Listado de personal y vehiculos del aparcamiento.

Consumos de agua, gas Y electricidad.
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Planificacion y seguimiento de obras, suministros y servicios

Desde esta Seccion también se procede a estudiar la viabilidad y disponibilidad de las
peticiones de reformas y obras a realizar en la Escuela, asi como suministros de material, realizando
todos los tramites para su ejecucion, siguiendo los pasos del siguiente esquema:

Enviamos correo a empresas solicitando 3 presupuestos.

LRI TR En caso de OBRAS adjuntamos archivos "ANEXO presupuesto cbra" y "Presupuesto de obra_subcont V4"
\
CEETEES Recepcionamos presupuestos y se lo enviamos a SECCION ECONOMICA . En
E—— caso de OBRAS adjuntamos ademas: Planos y archivos "ANEX O presupuesto obra” y "Presupuesto de obra_subcont V4"
\
SECCION ECONOMICA Graban Contrato y lo envian a CONTRATOS MENORES DEL RECTORADO

CONTRATOS MENORES RECTORADO Lo suben al portafirmas, lo firma el Director y Vicerector y se lo devuelven a SECCION ECONOMIC A,

Nos envian firmado el INFORME JUSTIFICATIVO del Contrato Menor
SECCION ECONOMICA En caso de OBRAS fambién nos envian firmada la NOTIFICACION DE ADJUDICACION
En caso SERVICIOS si el CM es >1 mes también nos envian CONTRATO FORMALIZACION para enviar a la Empresa para que lo firme.

OBRAS
Enviamos a la - Enviamos a la empresa INFORME JUSTIFICATIVO firmado v sies
empresa INFORME EWEES R empresa [IRSILIE JU?TIFICJ\TNO y MAYOR DE 1 MES les enviamos tam bién CON TRATO
rm— NOTIFICACION DE ADJUDICACION firmado FORMALIZACION, para que nos lo devuelva frmado

Preguntamos a la empresa sivan a subcontratar, en caso afirmativo

tenemos que hacer CM COORDINADOR SEGURIDAD SO T =i EE MO R el

CSS RECTORADO nos pide Memoria descriptiva, planos, fotografias, COORDIN ADOR RE DACCION
ppto contrata y CM firmado SEGURIDAD PROYECTOS
\
CSS RECTORADO pide a la emprasa CAE y documentacidn Solicitamos a CSS RECTORADO
complementaria documento NOMBRAMIENTO

5 . . CSS nos envia el NOMBRAMIENTO
CSS RECTORADO nos envia copia de la CAE tramitada i [ e v Rese

E nviames al Coordinador o Proyectista, copia firmada del
Comienza la obra CONTRATO FORMALIZACION ytambién copia finada del
NOMB RAMIEN TO en el caso del Coordinador

MNos entregan el
material

Finalizada la Obra, Servicios o Suministro, tramitamos factura

En relacion con este procedimiento durante el presente ejercicio se han realizado las
siguientes intervenciones:
OBRAS

- Reparacion aire acondicionado Ala Sur

- Reparacién puerta automatica entrada Biblioteca

- Instalacién aire acondicionado cabina conserje 42 p Ala Sur

- Reparacion camara de congelacion, lavaplatos y camara cafeteria

- Instalacién aire acondicionado Capilla

- Instalacion puerta salida de emergencia Cinematica

- Reparacién aire acondicionado Centro Transformacién Sétano

- Reparacion enfriadora Direccién

- Instalacion salvaescalera puerta principal

- Sustitucion de tuberia general de agua del sétano

- Instalacién de silenciador en celda del Laboratorio de Motores

- Instalacion de portones salida patio Laboratorio Resistencia de Materiales

- Impermeabilizacion patio trasero edificio LCOE

- Instalacién de puerta de acceso al edificio del LCOE

- Instalacién de cuadro eléctrico general 400V en edificio Mecanica de Fluidos
- Acondicionamiento despachos, pasillo y sala edificio Nuclear primera planta
- Instalacién albadileria, electricidad y aire acondicionado laboratorio Nan Energy
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- Reparacion toldo zona aljibe

- Instalacion aire acondicionado Laboratorio Quimica |

- Reparacion zona pavimento rotonda

- Instalacion aire acondicionado Centro de Calculo Sistemas Informaticos

- Acondicionamiento despacho y sala Catedra de Siderurgia

- Instalacion eléctrica Laboratorio de Soldadura

- Reparacion de portén y portero automatico de edificio Tecnologia Quimica

- Actuaciones empresa trabajo vertical para subsanar deficiencias informe ITE
- Acondicionamiento cubiertas, patios y otras zonas segun informe ITE

- Trabajos de pintura en varias zonas de la Escuela

SUMINISTROS y SERVICIOS

- Suministro lavavajillas, maquina de hielo y mueble cubertero cafeteria

- Suministro material eléctrico instalacion aula Cineméatica

- Suministro climatizadores cabinas conserjes

- Alquiler aseos portatiles fiesta alumnos

- Material ferreteria, fontaneria, electricidad, ropa de trabajo, etc. (Mantenimiento)
- Suministro expositores pasillo Salén de Actos

- Suministro fuentes agua fria

- Suministro de micréfonos Salén de Actos y Sala C

- Suministro de tableros mesas Aula Gimnasio

- Suministro de microondas Salas Multiusos

- Suministro de soplador eléctrico jardinero y diversas herramientas Mantenimiento
- Suministro de termos agua caliente distintas zonas

- Suministro de 400 paneles led

- Traslado piano Salén de Actos

- Nombramiento Coordinadores de Seguridad de varias obras

- Redaccion Proyecto y EBSS de la obra de acondicionamiento del edificio Fronton
- Redaccion informe estado red de saneamiento

- Suministro de 12 sillones para la mesa presidencial Salén de Actos y Sala C

- Suministro de proyectores para aulas y Salas

- Suministro equipamiento y reactivos para medicién y control Legionella

4. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE

El nimero de actuaciones es de 962, similar al de los afos anteriores y de igual modo cabe
mencionar que hay muchas actuaciones que no quedan registradas en el sistema, ya que se realizan
sin existir una solicitud previa.

Reportes \
T|empo Tiempo |Satisfaccion]|Satisfaccion|Contestacion ) suge':e"c'as/ %
Total| quejas/ -
(horas) |promedio| incidencia |herramienta] encuesta = tiempo
agradecimientos
Agradecimiento ® ® ®
Mantenimiento CERRADO 14 191,0 13,6 0,00% 1,2% 0,3%
L Incidencia
Mantenimiento CERRADA 564 20.536,0 36,4 9,9 9,9 10,28% 48,8% 33,4%
L Queja
Mantenimiento CERRADA 3 86,0 28,7 0 0 0,00% 0,3% 0,1%
. Solicitud
Mantenimiento CERRADA 348 13.559,0 39,0 9,9 10,0 6,32% 30,1% 22,0%
L Sugerencia
Mantenimiento CERRADA 7 233,0 33,3 10,0 10,0 14,29% 0,6% 0,4%
Medios Agradecimiento ® ® 6
Audiovisuales  CERRADO ~ + 00 Y v Y UV LR U0
Medios Incidencia
Audiovisuales CERRADA 13 1.773,0 136,4 10,0 10,0 15,38% 1,1% 2,9%
Medios Solicitud 45 1 .864,0 155,3 0 0 0,00% 1,0% 3,0%

Audiovisuales CERRADA
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5. ACCIONES DE MEJORA y PLANIFICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONES y COMETIDOS

Las acciones de mejora siguen en la misma linea que en los afos anteriores, por un lado
estamos condicionados por las caracteristicas del edificio donde estamos ubicados con una
antigiiedad y un grado maximo de proteccién, que nos obliga a invertir una cantidad muy elevada de
nuestro presupuesto anual, exclusivamente para su conservacion y mantenimiento, en detrimento de
poder invertir en nuevas instalaciones y equipamientos mas modernos. A diferencia con otras
Escuelas de la UPM, un edificio singular como el nuestro, deberia tener una partida presupuestaria
anual, exclusivamente para el mantenimiento y conservacion del edificio.

Otro aspecto que deberia de mejorar y que esta condicionando la planificacion y actuaciones
en la Escuela, es el tramite de la documentacion, tanto para la contrataciéon de cualquier obra o
suministro, como para la documentaciéon de prevencién de riesgos laborales. Durante este periodo,
me atreveria a decir que ha empeorado y teniendo en cuenta que la fecha desde que se inicia el
ejercicio econdmico hasta su cierre, también ha disminuido, hace muy dificil planificar y actuar sobre
las necesidades que requiere la Escuela de manera eficiente.

Considero que es imprescindible para un funcionamiento adecuado, que la burocracia que
tenemos actualmente, se modifique o si es necesario se dote de mas personal, pero pienso que con
el sistema actual no podemos progresar ni mejorar como Universidad, no es justificable que para
cualquier pequefia actuacion, pongo por ejemplo la instalacion de una persiana, transcurran varios
meses con la documentacion de ofertas, contrato, notificacion, PRL, etc., circunstancias que hacen
que incluso las propias empresas ante tanto requisito o bien renuncian a realizarlo o el importe lo
elevan de manera desproporcionada.

Pienso que una buena solucién a este tema, seria que nos dejasen a cada Escuela, ser mas
autonomos e independientes a la hora de tramitar este tipo de contratos y acometerlo con nuestro
propio personal sin tener que depender del Rectorado, sin duda estoy convencido de que la mejora
seria inmediata y no seria una carga de trabajo adicional a las personas que lo realizasemos.

También otro aspecto a mejorar, es en relaciéon con las reservas, creo que deberiamos de
simplificar los cuestionarios que requieren tanta informacién, como por ejemplo para la reserva del
Salén de Actos. Otro punto a mejorar es que Mila y Sonia, que son las personas que actualmente
gestionan las reservas, deberian tener un mayor control e informacion de las reservas para eventos
que no realicen ellas directamente, de manera que puedan conocer en detalle los medios que
precisan, sin tienen que efectuar un pago, horarios mas definidos, etc.

Por ultimo, en relacion con las intervenciones de mantenimiento, sigue siendo muy necesario
que se doten las plazas de albafiil, pintor y electricista en jornada de tarde, a la que ahora se afiade
también la de carpintero.



