&
INDUSTRIALES l‘\

ETSII | UPM OO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

- ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INDUSTRIALES

Informe del

Servicio

Servicios informaticos
2024

Fecha de elaboraciéon: 13 de marzo de 2025
Responsable: Juan Bautista Gémez San Segundo
Fecha de presentacion en la Comision de Servicios: 17 de marzo de 2025



-
INDUSTRIALES l‘\

ETSII | UPM OO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

POLITECNICA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
INGENIEROS INDUSTRIALES

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los Servicios Informaticos de la ETSI Industriales es la unidad encargada de prestar los servicios
relacionados con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) a la comunidad
universitaria de la escuela en los ambitos de la docencia, investigacion y gestion administrativa.
Igualmente, estar en coordinacion con los Servicios TIC Centrales de la Universidad, ya que
algunos de los servicios son comunes a toda la UPM (Infraestructura de Red Inalambrica, Servicio
de Telefonia Fija, Aplicaciones Corporativas UPM, ...).

Un resumen de los servicios prestados puede consultarse en los siguientes enlaces:
Servicios ETSII:
https://wwwz2.industriales.upm.es/la_escuela/organizacion/servicios/ssii/index.es.htm
Coordinacion de Servicios UPM:
https://www.upm.es/UPM/ServiciosTecnologicos

2. DATOS DE INTERES

Una de las particularidades de los Servicios Informaticos de la Escuela con respecto a otras de la
Universidad, reside en el disefio, desarrollo y explotacion de diversas aplicaciones corporativas
(Indusnet, PGA, PODapp, encuestas...). Esta circunstancia obliga a tener personal dedicado en
exclusiva a estas funciones, asi como, a soporte a nivel de sistemas sobre los cuales funcionan
dichas aplicaciones y otros servicios (Alojamiento Web, Alojamiento Servidores, Servicio de
Correo Electronico, ...).

La siguiente tabla muestra la RPT vigente en la UPM de PTGAS, tanto Funcionario como Laboral,
de personal de informatica de la ETSI Industriales:

PAS FUNCIONARIO

DENOMINACION NIVEL JORNADA DESTINO
Director de Informatica de Centro A1-A2/25 JP/DH SERVICIOS CENTRALES
Técnico Informatica | A1-A2/24 JP SERVICIOS CENTRALES
Técnico Informatica Il A2-C1/22 JP SERVICIOS CENTRALES
Técnico Informatica Il A2/21 JP VACANTE
Técnico Auxiliar Informatica | C1/20 JM VACANTE
Técnico Auxiliar Informatica Il C1/17 JM VACANTE
Técnico Auxiliar Informatica Il C1/17 JM VACANTE
Técnico Auxiliar Informatica Il C1/17 JT VACANTE

PAS LABORAL

DENOMINACION NIVEL JORNADA DESTINO
Titulado Primer Ciclo B M SERVICIOS CENTRALES
Técnico Especialista | C M INSTITUTO FUSION NUCLEAR
Técnico Especialista | C JM SERVICIOS CENTRALES
Técnico Especialista | C JT VACANTE

En la actualidad, el personal de los Servicios Informaticos de Servicios Centrales de la ETSI
Industriales, esta compuesto por cinco personas.


https://www2.industriales.upm.es/la_escuela/organizacion/servicios/ssii/index.es.htm
https://www.upm.es/UPM/ServiciosTecnologicos
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3. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE

En este apartado se incluird una tabla con los datos que se indican a continuacion, que se
obtiene de la aplicacion Industriales Atiende.

Esta tabla la facilitara la Subdireccion de Calidad destacando el resultado del servicio.

Tiempo Tiempo Tiempo
UNIDAD Asignados | promedio | Asignados | promedio | Asignados | promedio
en 2024 | contestacion | en 2023 | contestacion | en 2022 | contestacion
2024 (horas) 2023 (horas) 2022 (horas)
Servicios 98 205,5 99 463,7 89 690,2
Informaticos

Si procede, se pueden comentar los resultados obtenidos en Industriales Atiende asi como las
incidencias detectadas en la aplicacion.

4. ACCIONES DE MEJORA

e Recursos Humanos:

o Cobertura de las vacantes de la RPT de PTGAS Informatico (Funcionario y
Laboral). Fundamentalmente, estas vacantes son de plazas de Técnicos Auxiliares
en Informatica Il (PTGAS Funcionario) y Técnico especialista | (PTGAS Laboral), que
realizarian funciones de soporte a usuarios. Habria que priorizar la cobertura de
plazas en jornada de tarde, ya que en la actualidad no hay personal informatico en
ese turno.

e Recursos Tecnoldgicos:
o Mejora de la Infraestructura de la Red de Datos Cableada de la Escuela.

A lo largo del pasado afo se continuo realizado la instalacion de la electrénica de
red adquirida el afno 2022. De esta forma, se pueden proporcionar anchos de banda
de entre 10Gbps a 25Gbps (dependiendo de las distancias), entre la electrdnica de
red troncal y la electrénica de red cabecera de los distintos armarios repartidores
de cableado. Por lo tanto, se ha mejorado el acceso a servicios de Escritorio Virtual
(VDI) destinados a alumnos (ya en funcionamiento), PDI y PTGAS.

En la actualidad, estamos en proceso de renovacion de la electrdnica de red que da
servicio a los usuarios y permitira proporcionar conexion minimas de 1Gbps y
posibilidad de PoE con el fin de poder proporcionar alimentacion eléctrica a cada
punto de red cableada de la escuela.

También, se ha realizado la conexion de la electronica troncal de la escuela a
100Gbps con la electrdnica de red de la universidad, lo que ha permitira multiplicar
por 10 al ancho de banda actual que es de 10Gbps.

o Mejora de la Infraestructura de la Red Inalambrica de la Escuela.

Entre finales del 2024 y principios del 2025 la Universidad esta abordando la
renovacion de la infraestructura inalambrica de la escuela. Se ha aumentado el
numero de AP’s en un 20% lo que mejorara la cobertura en los espacios de uso del
alumnado. Esta instalacion soporta WiFi 6 lo que permitira aumentar el ancho de
banda en las conexiones inalambricas.
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o Implantacion de Puestos de Trabajo Virtualizados.

La adaptacion de los espacios de trabajo y de los dedicados a actividades docentes,
investigacion y gestion administrativa, requieren de puestos de trabajo virtualizados
para facilitar el uso desde cualquier sitio en cualquier momento. Esta
infraestructura ha sido proporcionada por la Universidad a través del Plan de
Transformacion Digital. Para este fin, ya se estd colaborando con los Servicios
Informaticos de la UPM en la definicion de VDI especificos para el PTGAS que realiza
funciones administrativas.

En el ambito de la gestion administrativa, la universidad proporciona portatiles
corporativos para todo el personal que realice funciones administrativas y
teletrabajo. Los equipos se recibieron en el 2023 y ya estan implantados en el
personal de Servicios Generales de la escuela.

Ademas, se estan incorporando portatiles de préstamo de biblioteca y otros
portatiles, no proporcionados por la universidad, a la plataforma corporativa de
gestion de equipos.

o Mejora de Infraestructura del CPD de la Escuela.

En la actualidad, la escuela dispone de distintos servicios virtualizados, tanto en las
instalaciones de la propia escuela como en las instalaciones de la Universidad
ubicadas en el CESVIMA. Es necesario mejorar la instalacion de CPD ubicado en la
Escuela con el fin de poder proporcionar cierta redundancia y alta disponibilidad
entre servicios ubicados en ambas instalaciones.

o Implantacion de Servidor de Virtualizacion de Servicios.
Instalacion y configuracion de un nuevo Sistema de Virtualizacion que permite
aumentar la capacidad de recursos (CPU’s y RAM) a las distintas Maquinas Virtuales
que dan soporte a los distintos Servicios de la escuela.

o Acceso a aplicaciones corporativas a través de SIU-UPM.

Debido a requerimiento de la Universidad, se siguen incorporando el acceso a las
aplicaciones corporativas a través del Sistema de Identificacion Unica de la UPM.



