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INFORME DEL SERVICIO SECRETARÍA DE ALUMNOS 
 
 

1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

 
 

La secretaría de alumnos es la unidad administrativa de la ETSII-UPM cuya actividad se dirige a dar 
soporte a estudiantes y antiguos alumnos que deban realizar gestiones relacionadas con su 
expediente académico y personal, a futuros estudiantes que deseen información relacionada con las 
distintas enseñanzas oficiales que se ofertan en la Escuela y al profesorado de esta.   
 
Informa sobre estudios oficiales, procedimientos de admisión, matriculación, becas (del Ministerio de 
Educación, de Excelencia de la Comunidad de Madrid, de colaboración), ayudas socioeconómicas de la 
UPM, reconocimiento y transferencia de estudios, traslado de expediente y simultaneidad, expedición 
de títulos oficiales, emisión de certificaciones académicas, etc.  
 
En concreto, en la secretaría se gestionan, entre otros, los siguientes procedimientos: 
- Matrícula de enseñanzas oficiales de grado, máster y doctorado. 
- Configuración, custodia y archivo de expedientes personales y académicos. 
- Gestión de los traslados de expediente y simultaneidad de estudios.  
- Control y gestión de impagos de matrícula. 
- Revisión de expedientes de las enseñanzas de grado, máster (en coordinación con la secretaría de 

Postgrado) y doctorado (por la unidad de Doctorado) con el objeto de verificar que los estudiantes 
cumplen con los requisitos exigidos por las respectivas normativas para proceder a la defensa de 
sus trabajos fin de titulación o tesis doctorales. 

- Elaboración de promociones. 
- Entrega anual de diplomas a los egresados de cada promoción, etc.  
- Tramitación de títulos oficiales de todas las enseñanzas adscritas a la ETSII-UPM (grado, máster 

habilitante, másteres especialistas y doctorado) y del Suplemento Europeo al Título (SET) de las 
titulaciones de Ingeniero, Grado y Máster.  

- Elaboración y custodia de Actas.  
- Emisión de certificaciones. 
- Evaluación curricular. 
- Reconocimiento y Transferencia de Créditos (antes convalidaciones). 
- Procesos electorales. 
- Verificación de estudios. 
- Custodia y control del archivo histórico de expedientes de estudiantes. 
- Soporte al profesorado. 
- Soporte a la Secretaría Académica y resto del equipo directivo de la ETSII, en especial a la 

Subdirección de Ordenación Académica, Subdirección de Relaciones Institucionales, Subdirección 
de Alumnos, Subdirección de Doctorado y Subdirección de Calidad. 
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2. DATOS DE INTERÉS 
 
 
1. PERSONAL 

 

La plantilla está formada por el PTGAS que se detalla a continuación: 
 
- 2 funcionarias interinas de la Escala Auxiliar Administrativa (incorporadas a la plantilla en enero y 

diciembre de 2023). 
- 2 funcionarias de la Escala Auxiliar Administrativa. 
- 1 persona de la unidad de apoyo a la ETSII de la F2I2. 
- 2 funcionarias de la Escala Administrativa, de los que uno procede de la secretaría de postgrado (de 

baja médica desde junio de 2023). 
- 3 jefaturas de Negociado: 

o De Doctorado (hasta noviembre de 2023) 
o De Alumnos (jubilada en diciembre de 2023). 
o De Títulos. 

- 1 técnico de Administración, en la secretaría de Postgrado (*).  
- Jefe de Sección de Gestión Administrativa. 
 

 
2. EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO de la Secretaría de Alumnos:  

  

- 2 PCs: 2 en sala 2. 
- 8 portátiles.  
- 1 escáner/ fotocopiadora/ impresora, situada en sala 1. 
- 1 escáner/ fotocopiadora/ impresora, situada en sala 2. 
- 1 impresora situada en despacho. 

 
 
3. HORARIO:  

 

• Habitual: 
- Mañanas: de lunes a viernes, de 10 a 13 h. 
- Tardes: lunes y miércoles, de 16 a 17 h. El horario de tarde se ha atendido, hasta diciembre de 

2023, por las dos funcionarias con jefatura de negociado adscritas a la unidad. 
 

  
• Reducido: 

- De lunes a viernes, de 10 a 13 h. En periodos de mínima incidencia lectiva (Navidad, Semana 
Santa, Semana de San Isidro) y horario de verano (del 15 de junio al 15 de septiembre). 

 
 
 
4. OFERTA ACADÉMICA 2023/2024: 

 

ENSEÑANZAS DE GRADO: Cuatro titulaciones. 
 

1. Grado en Ingeniería en Tecnologías Industriales (05TI) 
2. Grado en Ingeniería Química (05IQ) 
3. Grado en Ingeniería de la Organización (05IO –en proceso de extinción- y 05IR) 
4. Grado en Ingeniería de la Energía (impartido en colaboración con la ETSIME-UPM) (06IE). 

La gestión administrativa depende de la otra Escuela. 
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Programas de movilidad: 
1. ER05 (erasmus) 
2. MV05 (movilidad) 
3. GX05 (visitantes) 

 
 
ENSEÑANZAS DE MÁSTER: Diecinueve titulaciones. 
 
Máster habilitante: 

1. Máster en Ingeniería Industrial (05AZ) 
 
Máster asimilado al habilitante: 

1. Máster en Ingeniería Química (05BC) 
 
Dobles Másteres Universitarios: 

1. Doble Máster en Ingeniería Industrial y en Automática y Robótica (05DI) 
2. Doble Máster en Ingeniería Industrial y en Electrónica Industrial (05BI) 
3. Doble Máster en Ingeniería Industrial y en Ingeniería Sísmica: Dinámica de Suelos y 

Estructuras (05FI) (Sin alumnos matriculados en 2020/2021) 
4. Doble Máster en Ingeniería Industrial y en Ciencia y Tecnología Nuclear (05CN) 

 
Másteres de especialización: 

1. Máster en Automática y Robótica (05BH) 
2. Máster en Ciencia y Tecnología Nuclear (05BF) 
3. Máster en Electrónica Industrial (05BG) 
4. Máster en Ingeniería Ambiental (05BJ) 
5. Máster en Ingeniería de la Energía (05AX y 05BK) 
6. Máster en Ingeniería de Organización (05BD) 
7. Máster en Ingeniería Eléctrica (05BE) 
8. Máster en Ingeniería Mecánica (05AT) 
9. Máster en Ingeniería Sísmica: Dinámica de Suelos y Estructuras (05AR) 
10. Máster en Plasma, Láser y Tecnología de Superficie (05BA) 

 
Másteres Interuniversitarios: 

1. Máster en Economía y Gestión de la Innovación (05AQ) 
 

Másteres universitarios internacionales: 
1. Master in Safe and Reliable Nuclear Applications (SARENA) 

 
ENSEÑANZAS DE DOCTORADO: Siete programas regulados por el RD 99/2011. 
 

1. Doctorado en Automática y Robótica (05F5) 
2. Doctorado en Economía y Gestión de la Innovación (05G2) 
3. Doctorado en Energía Sostenible, Nuclear y Renovable (05F8) 
4. Doctorado en Ingeniería Ambiental, Química y de los Materiales (05F7) 
5. Doctorado en Ingeniería de Organización (05F9) 
6. Doctorado en Ingeniería Eléctrica y Electrónica (05F6) 
7. Doctorado en Ingeniería Mecánica (05G1) 
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5. DATOS ESTADÍSTICOS: 
 

ALUMNOS DE NUEVO INGRESO ADMITIDOS Y MATRICULADOS 
EN LAS ENSEÑANZAS DE GRADO: 

 
Tabla 5.1 

 

INGENIERO/A 
INDUSTRIAL (**) 

(Programa Académico 
con Recorrido 

Sucesivo) (05TI) 

2018/19 
(*) 

2019/20 
(*) 

2020/21 
(*) 

2021/22 (*) 2022/23 
2023/24 

(***) 

Nota de corte --- --- --- --- 13,201 13,237 

Admitidos --- --- 

--- --- 29 
27 Preinscripción 
2 Lista de espera 

63 
53 Preinscripción 
9 Lista de espera 

1 Reclamación 
Matriculados en 1º (***) --- --- --- --- 25 51 

GRADO EN INGENIERÍA 
EN TECNOLOGÍAS 

INDUSTRIALES (05TI) 

2018/19 
(*) 

2019/20 
(*) 

2020/21 
(*) 

2021/22 (*) 2022/23 
2023/24 

(***) 

Nota de corte 11,276 11,382 12,243 12,266 11,958 12,138 

Admitidos 444 471 

465 
(421 preins.) 

478 
420 Preinscripción 
55 Lista de espera 

3 Reclamación 

475 
397 Preinscripción 
55 Lista de espera 

1 Reclamación 
3 Extranjeros 
19 Traslado 

459 
369 Preinscripción 
50 Lista de espera 

3 Reclamación 
4 Extranjeros 
30 Traslado 

3 Mayores 25 años 
Matriculados en 1º (***) 393 361 365 367 338–25 = 313 346-51 = 295 

GRADO EN INGENIERÍA 
QUÍMICA (05IQ) 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Nota de corte 10,708 10,993 11,387 11,754 11,686 11,594 

Admitidos 66 74 

77 
(66 preins.) 

77 
66 Preinscripción 
10 Lista de espera 

1 Reclamación 

86 
66 Preinscripción 
15 Lista de espera 

1 Reclamación 
1 Extranjero 
3 Traslado 

82 
67 Preinscripción 
13 Lista de espera 

2 Extranjeros 
3 Traslado 

Matriculados en 1º 60 53 52 59 51 60 

GRADO EN INGENIERÍA 
DE ORGANIZACIÓN 

(05IR) 
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Nota de corte 11,769 12,125 12,677 12,845 12,802 12,592 

Admitidos 61 81 

77 
(63 preins.) 

66 
63 Preinscripción 
3 Lista de espera 

75 
63 Preinscripción 
1 Lista de espera 
3 Reclamación 

1 Extranjero 
6 Traslado 

1 Mayor 25 años 

71 
62 Preinscripción 
1 Lista de espera 

3 Extranjeros 
5 Traslado 

Matriculados en 1º 62 58 54 56 50 42 
 

Cifras de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primer curso en el año académico 2023/2024 a fecha 20 de febrero de 2024 (de acuerdo 
con las estadísticas de matrícula que ofrece UXXIAC).  

 

(*) Las cifras del curso 2019/20, sólo contemplan alumnos admitidos por la vía de preinscripción. A partir del 
curso 2020/21 se incluyen los admitidos por otras vías de acceso (preinscripción, lista de espera, reclamación, 
mayores de 25 años, traslado de expediente y estudios extranjeros). 
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(**) El Programa Académico con Recorrido Sucesivo de Ingeniero/a Industrial inicia su andadura en el curso 
académico 2022/2023. 
 
 
(***) La cifra de 346 estudiantes matriculados en el plan 05TI se corresponde con la suma de los admitidos 
tanto en GITI como en el PARS. Si descontamos los 51 estudiantes matriculados en el PARS y los 34 
admitidos por traslado o por estudios extranjeros, ya que formalizan matrícula en cursos superiores a 
primero, resulta que sólo formalizaron matrícula 295 estudiantes de los admitidos en primer curso en 05TI 
(preinscripción, lista de espera, reclamación y >25 años). Esto supone que, finalmente, formaliza matrícula 
el 70,2% de los admitidos. 
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NÚMERO DE ESTUDIANTES QUE HAN TRASLADADO SU EXPEDIENTE 
DESDE EL AÑO ACADÉMICO 2019/2020 

 
 

Tabla 5.2 
 

AÑO GRADO 
NÚM. 

SOLICITUDES 
DE TRASLADO 

DE LAS CUALES…. 
ESTUDIANTES QUE 

SIMULTANEAN 
ESTUDIOS 

TOTAL TRASLADOS 

2019/20 

05IQ 16 7 dentro ETSII 0 93 
(de ellos 14 dentro de la 

ETSII) 
79 abandonan el Centro 

05IR 5 1 dentro ETSII 1 

05TI 72 6 dentro ETSII 7 

2020/21 

05IQ 15 7 dentro ETSII 2 67 
(de ellos 10 dentro de la 

ETSII) 
57 abandonan el Centro 

05IR 6 ---- 1 

05TI 46 3 dentro ETSII 4 

2021/22 

05IQ 11 1 dentro ETSII 3 55 
(de ellos 1 dentro de la 

ETSII) 
54 abandonan el Centro 

05IR 5 ---- 2 

05TI 39 ---- 5 

2022/23 

05IQ 13 4 dentro ETSII 0 63 
(de ellos 9 dentro de la 

ETSII) 
53 abandonan el Centro 

05IR 5 ---- 1 

05TI 45 5 dentro ETSII 2 

2023/24 

05IQ 6 4 dentro ETSII 0 63 
(de ellos 9 dentro de la 

ETSII) 
28 abandonan el Centro 

(sin cerrar a 20/2/2024) 

05IR 3 1 dentro ETSII 0 

05TI 34 4 dentro ETSII 4 
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NÚMERO DE ESTUDIANTES QUE HAN ANULADO MATRÍCULA 
A PARTIR DEL AÑO ACADÉMICO 2019/2020 

 
ENSEÑANZAS DE GRADO 

Tabla 5.3 
 

AÑO PLAN CONCEPTO ANULACION NUM ANUL TOTAL 

2019-20 

05IQ ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 5 

 72 

05IQ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 4 

05IQ ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 2 

05IR ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 6 

05IR ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 3 

05TI ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 17 

05TI ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 19 

05TI ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 10 

05TI ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 5 

05TI DESANULACION POR IMPAGO DE TASAS ABONADO 1 

2020-21 

05IQ ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 2 

66 

05IQ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 8 

05IQ TRASPASO DE MATRÍCULA 7 

05IR ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 7 

05IR ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 1 

05TI ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 5 

05TI ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 26 

05TI ANULACION DESPUES DE 30 DIAS 1 

05TI ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 2 

05TI ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 3 

05TI TRASPASO DE MATRÍCULA 4 

2021-22 

05IQ ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 3 

  
  

67 

05IQ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 3 

05IQ ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 3 

05IQ TRASPASO DE MATRÍCULA 8 

05IR ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 5 

05TI ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 7 

05TI ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 25 

05TI ANULACION POR IMPAGO DE TASAS 6 

05TI TRASPASO DE MATRÍCULA 7 

2022-23 

05IQ ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 8 

70 

05IQ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 7 

05IQ TRASPASO DE MATRÍCULA 6 

05IR ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 3 

05TI ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 8 

05TI ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 23 

05TI ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 6 

05TI ANULACIÓN POR IMPAGO DE TASAS 2 

05TI TRASPASO DE MATRÍCULA 7 

2023-24 
(*) 

05IQ ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 5 
94 

05IQ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 3 
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05IQ ANULACION DESPUÉS DE 30 DIAS 1 

05IQ ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 1 

05IQ TRASPASO DE MATRÍCULA 4 

05IR ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 1 

05IR ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 5 

05IR ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 1 

05IR TRASPASO DE MATRÍCULA 1 

05TI ANULACIÓN DE MATRICULA ADMISIÓN LISTA DE ESPERA RECLAMACIÓN Y RECURSO 7 

05TI ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 30 

05TI ANULACION DESPUÉS DE 30 DIAS 1 

05TI ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 28 

05TI TRASPASO DE MATRÍCULA 6 

 
(*) Sin cerrar a 20 de febrero de 2024. Pendiente reflejar anulaciones de matrícula por impago de tasas.  
05IQ Grado en Ingeniería Química / 05IR Grado en Ingeniería de Organización / 05TI Grado en Ingeniería en Tecnologías Industriales 

 
 
 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 
 

Tabla 5.4 
 

AÑO PLAN CONCEPTO ANULACION NUM ANUL TOTAL 

2019-20 

05AZ ANULACION DE MATRICULA CONDICIONADA 1 

 15 05AZ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 4 

05AZ ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 10 

2020-21 

05AZ ANULACION DE MATRICULA CONDICIONADA 1 

15 05AZ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 9 

05AZ ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 5 

2021-22 

05AZ ANULACION DE MATRICULA CONDICIONADA 4 

14 
05AZ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 6 

05AZ ANULACIÓN DESPUES DE 30 DIAS DEV. 100% (RESOLUCION VICERRECTOR) 1 

05AZ ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 3 

2022-23 
05AZ ANULACION DENTRO DE 30 DIAS 2 

9 
05AZ ANULACION POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 7 

2023-24 

05AZ ANULACIÓN DENTRO DE 30 DÍAS 3 

19 05AZ ANULACIÓN DESPUÉS DE 30 DÍAS 13 

05AZ ANULACIÓN POR DEFECTO ADMINISTRATIVO 3 
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ESTUDIANTES MATRICULADOS, DISTRIBUIDOS POR ENSEÑANZAS, SEXO Y TOTALES: 
 

Tabla 5.5 
 

 
ESTUDIANTES 

MATRICULADOS 
 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 (*) 

H M H M H M H M H M H M 

Grados 1806 879 1672 853 1618 893 1514 853 1499 874 1523 898 

Visitantes, 
erasmus, 
movilidad y 
homologación 

118 3 128 62 72 43 149 100 151 112 172 104 

Total Grado x sexo 1924 912 1800 915 1690 936 1663 953 1650 986 1695 1002 

Total 
enseñanzas de 
Grado 

2836 2715 2626 2613 2636 2697 

Máster 1157 487 1192 478 1226 510 1214 539 1103 491 1139 480 

Doctorado 251 62 229 67 224 68 220 72 211 72 225 66 

Total M/D x sexo 1408 549 1421 545 1450 578 1434 611 1314 563 1364 546 

Total 
enseñanzas de 
Postgrado 

1957 1966 2028 2045 1877 1910 

Total desglosados 
por sexo 

3332 1461 3221 1460 3140 1514 3104 1564 2964 1549 3059 1548 

TOTAL 
ESTUDIANTES 
ETSII 

4793 4681 4654 4668 4513 4607 

 

(*) Cifras de estudiantes matriculados en el año académico 2023/2024 a fecha 20 de febrero de 2024 (Base 
de datos UXXIAC). 
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NÚMERO DE EGRESADOS DESDE EL AÑO ACADÉMICO 2016/2017 
 

Tabla 5.6 
 

ENSEÑANZAS 2017/18 2018/19  2019/20 2020/21 2021/2022 2022/23 

GRADOS (*) 390 481 461 433 

H M H M 

215 131 219 135 

346 354 

MÁSTERES 512 592 616 550 
375 171 337 172 

546 509 

Total 902 1073 1077 983 892 863 
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ACTO ACADÉMICO DE GRADUACIÓN DESDE EL AÑO ACADÉMICO 2017/2018 

Tabla 5.7 
 

Promoción / Fecha 
celebración acto de 

Graduación 

2017/18 
(1/3/2019) 

2018/19 
(17/12/2019) 

2019/20 
(18/5/2022) 

2020/21 
(18/5/2022) 

2021/2022 
(16/12/2022) 

2022/2023 
(26/1/2024) 

Núm. de egresados por 
año académico 

902 1073 1077 983 892 863 

Núm. de asistentes al 
acto de Graduación 

294 372 345 406 306 420 

 
En la celebración del evento participa un equipo humano configurado por trabajadores de distintos 
servicios de la ETSII: secretaría, conserjería, informática, comunicación y la SAE. 
 
En los últimos años se ha conseguido reducir significativamente la tensión que generaba la gestión del 
evento entre el personal de la secretaría gracias a la automatización del proceso de inscripción de los 
asistentes. El apoyo del personal de informática ha sido clave en este aspecto. 
 
En el gráfico siguiente puede observarse que, con carácter general, en los últimos años acude al evento un 
33% del total de egresados. En el año 2020/21 acudió el 41% de los titulados, cifra mejorada en la última 
edición del acto académico de Graduación ya que la asistencia de egresados ha sido del 49%. 
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TÍTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES 
 

En la siguiente tabla se detalla el número de solicitudes de expedición de títulos universitarios oficiales 
tramitadas desde 2019. 

 
Tabla 5.8 

 

ENSEÑANZA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (*) 

Grado 334 396 422 324 292 77 

Máster habilitante 173 339 260 295 217 65 

Másteres especialistas 258 158 310 155 79 50 

Doctorado 50 41 42 42 39 17 

Ingeniero Industrial 18 19 9 10 3 0 

Total 833 953 1043 826 630 209 
 

(*) Expedientes tramitados a 20 de febrero de 2024 
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RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS DESDE 2019 
 

En la siguiente tabla se detalla el número de solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos 
tramitadas desde 2019 

 
Tabla 5.9 

 

Tipo solicitud 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (*) 

Estudios extranjeros 23 13 17 15 5 4 

Grado 83 66 100 64 (**) 90  

Máster 5 5 2 2 3  

Total 111 84 119 81 98  

 
(*) Número de solicitudes en proceso de estudio por los ponentes de las materias que deberán resolverse en 
el mes de abril. 
 
(**) En 2023 se estudiaron un total de 90 solicitudes de reconocimiento en enseñanzas de grado. El mayor 
porcentaje de estas peticiones tienen por objeto acceder a la ETSII mediante la vía de traslado. En el curso 
2023/2024, como puede observarse en la tabla 5.1, han resultado admitidos por esta vía un total de 38 
estudiantes, 10 más que en el curso anterior. 
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TRIBUNAL DE EVALUACIÓN CURRICULAR DESDE 2019 

 
En la siguiente tabla se detalla el número de solicitudes de Evaluación curricular tramitadas desde 2019 

 
Tabla 5.10 

 

Tipo solicitud 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (*) 

Evaluación Curricular de Curso 87 174 127 173 164 --- 

Evaluación Curricular de Título (FEB) 17 14 10 27 12 30 

Evaluación Curricular de Título (JUL) 101 88 108 143 158 --- 

Total 205 276 245 343 334 --- 

 
(*) Número de solicitudes estudiadas en la primera convocatoria del actual año académico 2023/2024. 
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DEVOLUCIÓN DE PRECIOS PÚBLICOS DESDE 2019 

 
A continuación, se detalla la evolución del número de solicitudes de devolución de precios públicos que se 
han tramitado por Secretaría en los años 2019 a enero de 2024. En el gráfico sólo se detalla el número de 
solicitudes de estudiantes de grado y máster habilitante, dado que las de másteres especialistas y 
doctorado se tramitan por las unidades correspondientes. 
 
El mayor número de solicitudes de devolución obedece a cancelación de asignaturas, anulación de 
matrícula y concesión de beca del Ministerio de Educación. Es significativo el número de solicitudes 
tramitadas e importes devueltos en 2021 debido a la situación generada por la pandemia de 2020 (mayor 
número de cancelación de matrícula de prácticas en empresa y trabajos fin de titulación). 

 
En la siguiente tabla se detalla el número de solicitudes de Devolución de Precios Públicos tramitadas desde 
2019 

 
Tabla 5.11 

 

 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (*) 

Núm. de solicitudes 172 190 340 235 246 58 

Importe devoluciones favorables 79.214€ 80.855€ 122.936€ 83.090€ 72.417€ 13.879€ 

 
(*) Número de solicitudes presentadas a 20 de febrero de 2024. 

 

 
 

(*) Se refleja número de solicitudes e importes informados favorablemente hasta febrero de 2024. 
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PROCESOS ELECTORALES (desde 2019/2020) 
 

A continuación, se detallan los distintos procesos electorales que se gestionan en secretaría y que tienen 
lugar, de acuerdo con la normativa aplicable, cada año académico a excepción de las elecciones a cargos 
unipersonales. Excepto estas últimas, el resto de los procesos abarcan el periodo comprendido entre los 
meses de septiembre y diciembre demorándose, en algunas ocasiones, hasta el mes de enero. 
 
Se destaca que en el curso 2022/2023 se celebran nueve convocatorias de elecciones. 

 
 

Tabla 5.11 
 

PROCESO ELECTORAL 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 

Elecciones de estudiantes (1) X X X X X 

Junta de Escuela (2) X   X X X 

Junta de Escuela (3)   X      

Centro Láser     X 

Consejos de Departamento (3)       X  

Consejos de Departamento (2) X X X   X 

Consejo del INSIA       X  

Comisión de Gobierno de la ETSII (2) X X X X X 

Comisión Electoral de la ETSII (2) X X X X X 

Director de la ETSII     X    

Rector X        

Defensor Universitario       X  

Claustro Universitario (2) X X X X X 

Claustro Universitario (3)       X  

Consejo de Gobierno y Comisiones UPM (4) X X     X 

 
(1) Elecciones estudiantiles (Delegado y Subdelegado de grupo, de curso y de titulación. Delegado de Alumnos 

de la ETSII, Junta de Representantes y Junta de Delegados). 
(2) Renovación anual de estudiantes y vacantes. 
(3) Renovación total. 
(4) Desde el año 2021/2022, inclusive, se gestionan por Secretaría General-UPM. 
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6. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE 

 

Tabla 6.1 
 

UNIDAD 
Asig. 
en 

2018 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2018 (horas) 

Asig. 
en 

2019 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2019 (horas) 

Asig. 
en 

2020 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2020 (horas) 

Asig. 
en 

2021 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2021 (horas) 

Asig. 
en 

2022 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2022 (horas) 

Asig. 
en 

2023 

Tiempo 
promedio 

contestación 
2023 (horas) 

Secretaría 
de 

Alumnos 
16 218,9 16 193,9 5 28,9 6 8,5 3 1,3 4 5,55 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Hay que señalar que es insignificante el número de estudiantes que usa este medio para contactar con 
la Secretaría lo que significa que, mayoritariamente, nuestros alumnos utilizan otros canales para 
interactuar con la unidad destacando el uso del correo electrónico. 
 
 
Para hacerse una idea del servicio que se presta en Secretaría a continuación se detallan las cuentas de 
correo electrónico institucionales que dan soporte a la actividad de la unidad y el número de 
solicitudes recibidas en cada una de ellas desde 2020:  
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Tabla 6.2 

 

CUENTA DE SERVICIO 2020 2021 2022 2023 
Gestión e información sobre reconocimiento y transferencia de créditos 
(rec.creditos@industriales.upm.es y 
reconocimiento.estudios.industriales@upm.es)  

1.838 2.051 1.477 3.646 

Gestión de solicitudes de títulos universitarios oficiales y SET 
(titulos@industriales.upm.es) --- 5.600 4.035 6.250 

Procesos electorales (*) 
(elecciones@industriales.upm.es)  468 134 --- --- 

Gestión del Registro 
(registro.industriales@upm.es) 
(operativa como delegada de la del Registro General de la UPM hasta junio de 2021) 

--- 3.879 470 --- 

Gestión de solicitudes de devolución de precios públicos (operativa desde 
julio ‘22) 
(devoluciones.industriales@upm.es)  

--- --- 210 1.248 

Gestión de diversos trámites (operativa desde julio ‘22) 
(tramites.industriales@upm.es) --- --- 1.050 2.630 

Gestión de trámites relacionados con matrícula, traslado, certificaciones, 
etc. 
(matricula.industriales@upm.es) 

--- 3.226 1.674 1.434 

Información general de Secretaría  
(secretaria.industriales@upm.es) 10.865 6.779 5.550 5.183 

Gestión de la documentación que debe obrar en los expedientes de los 
estudiantes 
(secretaria1@industriales.upm.es) 

--- 9.290 7.332 3.850 

Gestión órdenes de domiciliación bancaria (SEPA) 
(sepas@industriales.upm.es) 

--- --- 966 1.005 

Total 15.191 32.980 24.786 25.246 
 

(*) Esta cuenta de correo electrónico se puso en marcha en 2020 para resolver los problemas generados por la pandemia en 

los distintos procesos electorales celebrados durante ese año. Actualmente está en desuso. 
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7. ACCIONES DE MEJORA 

 
1. Formación del personal adscrito a la unidad. 
2. Actualización y mejora de los contenidos publicados en la web. 
3. Reorganización del archivo de los expedientes que salieron de secretaría en 2019 como 

consecuencia de la obra de mejora de las instalaciones. 
4. Atención presencial y telemática a través de Teams, en función de la demanda de los 

usuarios. 

 
 

8. OTROS COMENTARIOS 

 

 
Edad media de la plantilla: 
Si en el informe anterior la edad media de la plantilla era de 57,25 años, en 2023 la media se ha situado 
en 57,75 años.  
 
Jubilaciones: 
Se prevén dos jubilaciones en los próximos meses (diciembre de 2024 y junio de 2025). 
 
Atención al público en horario de tarde: 
Se atiende por dos funcionarias (jefatura de negociado de títulos y auxiliar administrativa). El servicio 
se presta por una persona cada tarde debido a las jornadas de teletrabajo. 
 
Nuevas incorporaciones: 
Es necesario que se cubran, lo antes posible, las dos vacantes producidas en los tres últimos meses 
(jubilación de M.ª del Mar Palacio -diciembre 2023- y fallecimiento de M.ª Paz García Casillas -febrero 
2024-).  
 
Estabilidad de la plantilla: 
A la espera de que se resuelvan las pruebas selectivas para ingreso en la Escala Auxiliar Administrativa. 
Dos miembros de la plantilla participan en dicho proceso selectivo. 
 
Teletrabajo: 
La totalidad de la plantilla teletrabaja a excepción la auxiliar interina que se ha incorporado en 
diciembre de 2023. Es probable que, en breve, también teletrabaje. 
 
Plantilla a 4 de marzo de 2024: 
1. Natalia García-Hortal Remigio > Auxiliar Administrativa > Interina > Doctorado 
2. María Yolanda Bernabé Peña > Auxiliar Administrativa > Interina > Secretaría Alumnos / Postgrado 
3. Emilia Sierra Morán > Personal de apoyo de la F2I2 
4. María Teresa de la Rosa Blanco > Auxiliar Administrativa > Jornada partida 
5. María Rosa Hernández Peralta > Auxiliar Administrativa  
6. Francisca Sierra García > Administrativa 
7. Margarita Sánchez Muñoz > Administrativa > Jefa de Negociado > Jornada partida 
8. Roberto Albín Mendoza > Jefe de Sección Gestión Administrativa  

 
 
 

Madrid, a 4 de marzo de 2024 
Roberto Albín Mendoza 

Jefe de Sección de Gestión Administrativa 


