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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Mantenimiento e Infraestructuras tiene como objetivos fundamentales:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipamiento de la Escuela.

- Control y supervision de los mantenimientos centralizados de la UPM.

- Contratacion y seguimiento de las inspecciones obligatorias de las instalaciones a través de
los Organismos de Control Autorizados.

- Planificacién, documentacién y seguimiento de obras y suministros.

- Tramite documentacién coordinacion de actividades empresariales (PRL).

- Adquisicion de material, papeleria y equipamiento para las aulas y servicios generales.

- Actualizaciéon de documentacion técnica de las instalaciones y planos de la Escuela.

- Gestion de las reservas del Salén de Actos y Salas de reuniones.

- Gestion de las reservas de las pistas deportivas.

- Tramite y control de la documentacion de la retirada de residuos.

- Varios (coordinacién eventos Salon de actos, control sistema acceso aparcamiento,
programacion calderas, lectura de contadores, etc.)

*Se adjunta ANEXO | con un detalle de las instalaciones de la ETSII
En relacién con el mantenimiento de las instalaciones, hay dos tipos de actuacion:
- Actuaciones de mantenimiento realizadas por personal del equipo de la Escuela.

- Actuaciones de mantenimiento realizadas por empresas externas.

Actuaciones Mantenimiento realizadas por personal de la Escuela.

El procedimiento de estas actuaciones, se realiza a través de las solicitudes que se envian a
la unidad de Mantenimiento desde la aplicacion de Industriales Atiende, una vez recibidas, se realiza
un seguimiento continuo de cada una de las solicitudes, valorando y transmitiendo en su caso, la
incidencia al técnico de mantenimiento que corresponda.

Cuando la incidencia o solicitud ha sido subsanada, el técnico que la ha realizado procede a
redactar un parte de trabajo, detallando las actuaciones que ha efectuado, asi como el material
empleado. Posteriormente se indica en la aplicacion que la incidencia ha sido resuelta, quedando por
tanto cerrada. El apunte en la aplicaciéon se suele realizar con bastante posterioridad a la hora en la
que se ha ejecutado el trabajo, ya que la remisién del parte de trabajo del técnico, no se hace de
manera inmediata a su ejecucion, por tanto, el tiempo que figura como tiempo de respuesta, no se

ajusta a la realidad.
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Un porcentaje muy elevado de incidencias y solicitudes, son creadas desde la propia unidad
de mantenimiento, éstas se producen por anomalias que se han detectado directamente por los
técnicos o también por actuaciones de mantenimiento preventivas que se realizan en prevision de
posibles incidencias, como por ejemplo limpieza de terrazas y cubiertas, limpieza de filtros, purgado
de instalaciones, revision de presiones, etc...

En general con esta aplicacién se ha conseguido una mejora en la comunicacion interna en
la Escuela, permitiendo una atencién mas rapida y eficaz de las solicitudes que se plantean.

En cuanto al equipamiento del que se dispone, en los Ultimos afios se ha ido incrementando y
renovando las instalaciones propias de la Seccién, se han aumentado las protecciones y elementos
de seguridad de las maquinas, se ha dotado a las personas de elementos de proteccion individual y
se han adquirido progresivamente nuevas herramientas que han mejorado la actuacién de los
técnicos, teniendo previsto en el presente ejercicio continuar con la ampliacion.

Actuaciones Mantenimiento empresas externas.

En algunas de las instalaciones generales, ademas de las actuaciones que de manera
puntual se realizan mediante el personal de mantenimiento de la Escuela, existe un mantenimiento
para el obligado cumplimiento de normativa, el cual es necesario que se realice a través de una
empresa externa. La contratacion de estas empresas en la mayoria de los casos se contrata y
centraliza desde el Rectorado de la UPM.

Hace unos afios la contrataciéon y seguimiento de estas empresas se hacia directamente
desde la Escuela, realizando un mantenimiento mucho mas exhaustivo y especifico de cada
instalacién, comparado con el que se realiza actualmente.

Mantenimiento de Instalaciones centralizadas desde el Rectorado:

Centros de Transformacion

Calderas

Camaras de Seguridad y sistema de intrusion
Sistemas de proteccion contra incendios
Ascensores

Control legionela

Desinsectacion y desratizacion

O O O 0O 0O O O

Mantenimiento de Instalaciones contratadas por la Escuela:

Pararrayos

Lineas de vida

Armarios rotativos y compactos Secretaria y Biblioteca
Higienizacion fuentes de agua

Salvaescaleras

Sistema y control barreras acceso aparcamiento

O O O O O O

Desde esta Seccion también se realiza un seguimiento de los mantenimientos que realizan

las empresas externas, con control y archivo de documentacion. También en relacién con algunas de
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estas instalaciones, se procede a realizar el contrato menor de las Inspecciones oficiales con los
Organismos de Control Autorizados que correspondan en cada caso.

Durante este ejercicio se ha realizado la inspeccién con la OCA correspondiente a:

- 4 Centros de Transformacion

- 2 ascensores

- 2 contadores de instalaciones de gas

2. EFECTIVOS PERSONALES

Durante este periodo, se ha jubilado la persona responsable entre otras, de las funciones de
las reservas de salas. Desde entonces se ha incorporado una persona para dar continuidad a estas
labores, a excepcion de la gestidon con la empresa del Servicio de vigilancia, que actualmente se esta

tramitando a través de la responsable de conserjeria.

Aunque la persona que se jubil6 tenia ubicado su puesto de trabajo en la oficina de
mantenimiento, las funciones que realizaba eran exclusivamente las relacionadas con las funciones
asignadas a su puesto y por tanto completamente ajenas a los trabajos que se realizaban desde la
secretaria de la seccion de mantenimiento. Esta situacion no era la mas adecuada, ya que cuando se
producia la ausencia de una de estas dos personas, la otra persona por desconocimiento, no podia

dar respuesta a las necesidades que no fueran expresamente de su ambito.

Desde la nueva incorporacion, se han integrado todas las funciones y cometidos de manera
que se pueda gestionar cualquier incidencia o solicitud que se produzca, independientemente de la

persona que esté durante esa jornada.

Actualmente la secretaria de la seccién la componen Sara Antolin, que como se acaba de
mencionar se incorporé en el mes de noviembre y Milagros Cabrera, que se incorporé en noviembre
de 2022. En este corto espacio de tiempo han demostrado en ambos casos una gran iniciativa y
disponibilidad para adaptarse y desarrollar las necesidades que la seccion precisa para su
funcionamiento, fruto de ello es la escasa o nula repercusién que en condiciones normales tendria

gue haberse producido por la renovacion del personal.

Cabe mencionar al igual que en afios anteriores, que estas dos personas estan cubriendo las
plazas de dos personas jubiladas que en ambos casos disponian de jornada partida. Esta carencia
sin duda es necesaria corregirla para poder dar una respuesta adecuada a las peticiones y cometidos

que se necesitan.
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Respecto a los técnicos de mantenimiento, durante este periodo se ha cubierto de manera
definitiva la plaza de carpintero, estando pendiente de cubrir las plazas de pintor, albafiil y electricista
en jornada de tarde.

En resumen, el personal de esta seccién durante este afio esta compuesto por cinco técnicos
especialistas de oficios y dos técnicos en medios audiovisuales, con la categoria y jornada de trabajo

que a continuacién se detalla:

OFICIO CATEGORIA JORNADA

Jefe de Mantenimiento C1 Partida
Auxiliar administrativo Cc2 Mafiana
Auxiliar administrativo Cc2 Mafiana
Electricista C1 Partida
Fontanero (Interino - Prejubilacién) C1 Mafana
Frigorista C1 Partida
Jardinero C1 Partida
Carpintero C1 Mafana
Medios Audiovisuales C1 Partida
Medios Audiovisuales (Interino) C1 Tarde

3. DOCUMENTACION TECNICA

En cuanto a Documentacion técnica, mantenemos actualizados los planos y listados de
instalaciones generales y diverso tipo de informacién y control como:

Planos de la Escuela en autocad y pdf.

Planos y listado de detectores de incendios.

Planos vy listado de extintores, BIE’s e hidrantes.

Planos y fichas de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado.

Planos y esquemas de los cuadros eléctricos.

Planos de la instalacién de gas.

Planos de ubicacion de llaves de corte de agua.

Listado de personal y vehiculos del aparcamiento.

Consumos de agua, gas Yy electricidad.
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Desde esta Seccion también se procede a estudiar la viabilidad y disponibilidad de las

peticiones de reformas y obras a realizar en la Escuela, asi como suministros de material, realizando

todos los tramites para su ejecucion, siguiendo los pasos del siguiente flujograma:

Flujograma para la realizacion de obras (hasta 40.000 €) y suministros (hasta 15.000€)

Valoracion de las olicitud de cbra o suminitro, sclicitando
presupuesto 8 3 empresas

Recepcion presupuestos

Envioc de las solicitudes, respues tes y presupuss tos recibidos de las
tres empresas en formato pdf a la Seccicén Econdmica para el inicio
del expedients

Envio del expediente al Rectorado desde la Seccicn Economica

Yna vez recibida la Motificacion de Adjudicacion del Rectorado,
comunicarla a la Empresa adjudicataria

SUMINISTROS

Farte de alta de Inventario

OBRAS
I

Solicitar a la Empresa la
Documentacion de
Prevencicn

documentacion de

Coordinador de

Solicitar (5| procede)
Coordinador Seguridad

Iniciar expdte contrato
Coordinador Seguridad y
redlizar documento de
Nombramients

Envio al Rectorado de la

Prevencicn y

ensucas o, el Nombramients del

Seguridad

Recepcicn documento de

conformidad d

el Servico

Prevencicn del Rectorado de la
deocumentacion de Prevencicn

INICIC DE OBRA

Tramitar factura

Seguimiento y control
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En relacion con este procedimiento durante el presente ejercicio se han realizado las
siguientes intervenciones:
OBRAS

- Reparacion enfriadora Ala Oeste
- Reparacion filtraciones de agua lucernario escalera central ala sur

- Sustitucién puerta corredera acceso al aparcamiento interior

- Acondicionamiento almacén aseo 42 planta ala sur

- Reparacion bomba de calor aulas 16 y 37

- Acondicionamiento aulas 15y 16

- Instalacion de enchufes en mesas aulas F1, F7 y F13

- Reparacién camara frigorifica cafeteria

- Desguace y retirada de equipos de la cubierta central

- Suminstro e instalacion de bombas de calor en despachos (peceras) 32 Direccion
- Instalacion de techo de escayola en despacho 32 Direccién

- Instalacion suelo laminado en Sala de Electrénica

- Instalacién bomba de calor Electrénica

- Instalacion de persianas y estores en varias zonas

- Trabajos de pintura en varias zonas

- Reparacién sumidero y desagiie cubierta edificio Gimnasio

- Sustitucion acumulador agua caliente vestuarios edificio GImnasio

- Instalacién persianas despachos edificio Mecénica de Fluidos

- Impermeabilizacién cubierta edificio de Ingenieria Nuclear

- Instalacion ventanal despacho planta baja edificio Ingenieria Nuclear

- Acondicionamiento Reprografia / Tienda ETSII

- Acondicionamiento sala practicas Resistencia de Materiales

- Acondicionamiento Sala C

- Suministro e instalacion cortinas Sala C

- Instalacién equipos de iluminacién Salon de Actos

- Desatasco y formacion de arqueta red saneamiento edificio Tecnologia Quimica
- Suministro e instalacién de caldera mural de condensacion edificio Tecnologia Quimica

SUMINISTROS

- 10 proyectores para aulas

- 50 mesas aula 40

- Mosquiteras ventanas aula 40

- Pupitres electrificados aulas 15y 16

- Lavavjillas cocina

- Mesay sillas distintos despachos

- Vitrinas vestibulo Direccion

- Borradores pizarras aulas

- Proyector aula Gimnasio

- 2 Terminales de teléfono

- Material ferreteria, fontaneria, electricidad, etc., (Mantenimiento)
- Ropa de trabajo personal mantenimiento

- 3 microfonos Salon de Actos

- Microondas Salas Multiusos

- Alfombras entrada puerta principal

- Mobiliario y vitrinas Reprografia / Tienda ETSII
- 690 paneles iluminacion LED

- Sillones estrado Salén de Actos
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4. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE

Tabla de resultados de Industriales Atiende de 2022, de manera individual Medios Audiovisuales y
Mantenimiento.

Tiempo Tiempo
UNIDAD Asignados promedio | Asignados | promedio
en 2023 | contestacion | en 2022 | contestacion
2023(horas) 2022 (horas)
Servicio 1022 41,1 884 49,4
Mantenimiento
Serv1.c1o‘ Medios 68 56,2 47 56,8
Audiovisuales

5. ACCIONES DE MEJORA y PLANIFICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONES y COMETIDOS

Tal y como se reflejé en el informe del afio 2021, asi como el informe del pasado afio, se
concretaron las jubilaciones de las dos personas que efectuaban los cometidos administrativos que
actualmente se realizan en la seccién. En ambos casos disponian de jornada partida, en cambio las
dos personas que se han incorporado en sus puestos solamente disponen de jornada de mafiana.

Hay muchas actuaciones, reservas de salas y pistas deportivas 0 autorizaciones, que se
producen por la tarde, por lo que es obvio que para lograr cumplir los cometidos y dar un servicio
adecuado, es preciso lograr una modificacién sobre este asunto y disponer de personal con la jornada
partida.

En relacién con los técnicos de mantenimiento, durante este periodo, al igual que en afios
anteriores, hemos sufrido la falta de una persona en jornada completa de tarde, aunque esta plaza
esta actualmente en fase de oposicion, por lo que previsiblemente estara dotada en el proximo afio, al
igual que la plaza de albaiiil en jornada de mafiana.

Quedaria pendiente de cubrir desde hace varios afios la plaza de pintor, lo cual esti
repercutiendo claramente en muchas zonas de la Escuela, en lo que a estética y pintura se refiere.
Para paliar esta deficiencia estamos contratando eventualmente algunos trabajos de pintura a
empresas externas, pero no es suficiente.

Por ultimo, seria una importantisima mejora para las instalaciones, que la Escuela pudiera
directamente contratar y controlar a las empresas que llevan algunos mantenimientos de las

instalaciones del Centro, aunque la tendencia esta siendo la contraria.
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ANEXO |

DATOS GENERALES DE INSTALACIONES DE LA ETSI INDUSTRIALES

SUPERFICIE

(m2) EDIFICIOS

Edificio principal 31.154
Edificio Tecnologia Quimica 704
Edificio Mecanica de Fluidos 757
Edificio Ingenieria Nuclear 1.998
Edificio Automatica 1.144
Edificio Gimnasio 608
Vestuarios 121
Edificio Laboratorio Central 2.755
Edificio CEMIM 100
Nave (FABLAB) 295
TOTAL 39.636

PATIO, JARDINES Y PIESTAS DEPORTIVAS (frontdn, Futbol Sala,
2 pistas de padel y 2 pistas de tenis). Aprox. TOTAL 15.000

AULAS (No incluidas aulas ubicadas en el interior de Departamentos)
Aulas Ala Sur 23
Aula Ala Oeste 11
Aula 40, aula 3, aulas edificio LCOE y aula Gimnasio 6
TOTAL 40

SALAS DE REUNIONES, CONFERENCIAS Y OTROS

Sala A, M2 Fdez. del Amo, C, D, Artigas, Puig Adam, Retratos
R1, R2, R3, R4, Saldn Actos, Grabacion y Direccidn)

TOTAL 14
CENTROS TRANSFORMACION
CT SECCIONAMIENTO 1 Trafo 250 kVA 400 V
2 cuadros generales BT
CT PISCINA 1 Trafo 250 kVA 230V
1 Trafo 250 kVA 400 V
2 cuadros generales BT
CT PASILLO MOTORES 1 Trafo 400 kVA 230V
1 Trafo 400 kVA 400 V
2 cuadros generales BT
CT SOTANO 1 Trafo 250 kVA 230V
1 Trafo 630 kVA 400 V
2 cuadros generales BT
TOTAL Centros 4
Transformadores 7
INSTALACION ELECTRICA BT
Cuadros BT mas de 260
Lamparas emergencia mas de 450
Paneles y tubos LED instalados 3.167
Resto de pantallas e iluminacidon 2.574
Contadores eléctricos internos 28
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CALEFACCION

3 SALAS DE CALDERAS EDIFICIO PRINCIPAL
Cadera Fontaneria: 3 calderas condensacion 3601kW
Cadera Ascensores: 4 calderas condensacion 446 kW
Cadera Direccién: 1 caldera condensaciéon 107 kW

1 SALA CALDERAS EDIFICIO NUCLEAR
1 caldera condensacion 247 kW

1 SALA CALDERAS EDIFICIO AUTOMATICA
2 calderas condensacion 60kW

1 SALA CALDERAS EDIFICIO TEC. QUiMICA
2 calderas condensacion 57 y 41 Kw

1 CALDERA VESTUARIOS

1 caldera condensacion 24 kW

Radiadores edificio principal 585
Radiadores resto edificios (aprox.) 200
Termos ACS 22
AIRE ACONDICIONADO /
BOMBAS DE CALOR
Equipos de >15.000 frig/h 29
Resto equipos distinta potencia
320
(aprox.)
FONTANERIA
Contadores / Contratos CANAL ISABEL 5
Il
Llaves de corte generales y parciales 102
Aseos 98
Inodoros 154
Urinarios 69
Lavabos 149
Vertederos y Pilas Laboratorio 160
Duchas 23
Fuentes agua fria 17
APARCAMIENTO
Sistema control acceso 1
Puntos de video/audio y lector 4
matriculas
Barreras acceso 3
Base datos con matriculas (aprox.) 670
GAS
Contadores / Contratos GAS NATURAL 8
Terminales / mecheros Lab. (aprox.) >50
PARARRAYOS
Parrarrayos 3

10
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ASCENSORES
Ascensores 9
Slavaescaleras 1
Montabarriles 1
Plataforma elevadora 1
INSTALACION PCI
Central de incendios 1
Detectores de incendios 696
Extintores de polvo y CO2 311
BIE's 66
Hidrantes 4
Grupo de presion 1
Aljibe contra incendios 1
Extincion campana cocina 1
Extincion automatica CT y Laboratorios 4
LINEAS DE VIDA
Lineas de vida cubiertas y Cdpula 7
SISTEMA CCTV E INTRUSION
Camaras de seguridad 30
Detectores intrusion 33
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