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1. Datos descriptivos de la titulaciéon y composicién de la COA

1.1 Datos descriptivos de la titulacion

Titulacién

05BD - Master universitario en ingenieria de la
organizacion

Numero de expediente (RUCT)

4316173

Universidad Universidad Politécnica de Madrid
5 - Escuela Tecnica Superior De Ingenieros
Centro .
Industriales
NUmero de créditos 90 ETCS
NUmero de cursos 2
Idioma Castellano

* El motivo por el que algunas palabras no estan acentuadas a lo largo del informe: nombre de la titulacién,
centro, etc., es debido a que los datos que se muestran proceden de la base de datos institucional AGORA, la

cual no permite almacenar caracteres con tilde en algunos casos.

1.2 Composiciéon de la Comision de Ordenacién Académica (COA)

Presidente

Rafael Ramos Diaz

Representante de alumnos

Judith Santana Beeken

Vocales

Miguel Angel Ortega Mier

Jesus Juan Ruiz

Luis Ignacio Ballesteros Sanchez
Gustavo Morales Alonso

Victor Gomez Frias

Maria Mercedes Grijalvo Martin

* En algunos centros no esta incluido el Representante del personal administrativo y de servicios.
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2. Valoracion académica de la titulacion en los aspectos relativos tanto a la
coordinacion horizontal y vertical como a la adquisicion de los resultados
de aprendizaje

2.1 Valoracién de la coordinacion docente de acuerdo con la informacién contenida en
los Informes de Asignatura, los Informes de Semestre y en las actas de la Comision de
Ordenacion Académica (COA)

Satisfactorio

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declar6 el estado de alarma para la gestién de la
situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (modificado por el Real Decreto 465/2020, de 17 de
marzo), declar6 el estado de alarma para todo el territorio nacional, con base en el articulo 116 CE y en la Ley
Orgéanica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio. El estado de alarma fue prorrogado
por Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, hasta las 00:00 horas del dia 12 de abril de 2020, y nuevamente por
el Real Decreto 487/2020, de 10 de abril, hasta las 00:00 horas del dia 26 de abril de 2020.

La persistencia de la situacion de crisis sanitaria, de duracion incierta, hizo necesario articular un procedimiento
excepcional para la docencia en formas no presencial y online (Art. 9.2 del RD 463/2020) ante la suspension de
toda actividad educativa presencial (Art. 9.1 del RD 463/2020). De la misma forma, se hizo necesario también
articular un procedimiento excepcional de evaluaciéon del alumnado que, garantizando la prestaciéon del servicio
publico de educacién superior que la UPM tiene encomendado, armonizara el derecho de los estudiantes a ser
evaluados, los derechos del profesorado y del personal de administracion y servicios, con la seguridad juridica y la
proteccion de la salud publica.

Por ello, en uso de las competencias atribuidas por el articulo 20.1 de la Ley Orgéanica 6/2001 de 21 de diciembre
de Universidades, en relacion con el articulo 2.2.e) de la misma norma, asi como en los Estatutos de esta
Universidad Politécnica de Madrid aprobados por Decreto 74/2010 de 21 de octubre, el 13 de abril de 2020 en la
Universidad Politécnica de Madrid se dicté una Resolucién Rectoral de Medidas Especiales de Ordenacion
Académica, que establecia una serie de acciones para la adaptacion de las ensefianzas a la situacion de crisis
sanitaria.

En dicha Resolucién se establece que "La docencia continuara en formato no presencial hasta el final del
calendario académico originalmente previsto para las clases presenciales del curso 2019-2020. Las clases u otra
actividad de interaccion directa con los estudiantes se continuaran celebrando dentro de sus correspondientes
horarios diarios y semanales previstos para las enseflanzas presenciales, siempre siguiendo las instrucciones de
las Jefaturas de Estudio de los Centros."

También indica "Las tutorias se celebraran a través del campus virtual o en sesiones telematicas usando los
medios que estime el/la profesor/a oportunos a sus horas establecidas en las Guias de Aprendizaje, y en otros
horarios que el profesor pueda ofrecer a sus estudiantes que soliciten apoyo.”

En lo que se refiere a la evaluacion, establece que "Se mantendra la evaluacion continua prevista en las Guias de
Aprendizaje, adaptada en la medida de lo posible (si fuera necesario con pruebas alternativas a las previstas en la
Péagina 4 de 16

en estas Guias) a las circunstancias de la tele-ensefianza, en todo caso asegurando que las pruebas permitan

IT_05BD_2019-20 05BD Master Universitario en Ingenieria Pagina 2 de 11
de la Organizacion



ty PR/ES/003 <
UNIVERSIDAD ANX-PR/ES/003-03 M

.@; PaLITECN CA PROCESO DE SEGUIMIENTO DE oK Escuela Tecnica
POLITECNICA o TITULOS OFICIALES

Industriales

valorar la adquisicién de las competencias y resultados de aprendizaje previstos en la memoria de verificacion del
titulo."

Posteriormente, ante la continuidad del estado de alarma, se aprobd una " Guia de evaluacién no presencial para
las condiciones de excepcionalidad ocasionadas por el COVID-19 curso 2019-2020" de aplicacion en las pruebas
ordinarias y extraordinarias a celebrar por procedimientos on?line, dada la imposibilidad de realizarlas mediante
modalidades que contemplaran la presencia de estudiantes en la UPM sin poner en riesgo su salud, la de los
profesores y la del personal de administracion y servicios.

La Agencia de Calidad de la Comunidad de Madrid, Fundacién Madri+d, indic6é que las revisiones o modificaciones
necesarias de las actividades o sistemas de evaluacién previstos en las Guias de Aprendizaje se recogieran en un
documento Unico de titulacion, sin exigir realizar formalmente modificaciones en las Guias, dada la provisionalidad
de dichos cambios. Cada titulo recogi6 y publicé de forma oportuna dichas adaptaciones.

En el caso de este titulo, las adaptaciones realizadas se pueden consultar en URL-XXXX.

A lo largo del presente Informe de Titulacion se describe el impacto que la situacion de crisis sanitaria originé en el
desarrollo de la titulacion durante el segundo semestre del curso 2019-2020, en sus diferentes aspectos
(coordinacion, resultados, practicas, movilidad, etc.).

2.2 Valoracién de la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los
estudiantes, de acuerdo con el contenido de los Informes de Asighatura

Satisfactorio

A pesar de la rapida transicion a la docencia online como consecuencia de las medidas impuestas para hacer
frente a la pandemia, la adquisicién de los resultados de aprendizaje y de las competencias previstos por parte de
los estudiantes ha sido satisfactoria, y no se han detectado problemas significativos.

Se ha realizado un seguimiento continuo con profesores y alumnos desde el cambio a la docencia online para
asegurar que no se producian desviaciones o si se detectaban poner remedio inmediatamente. La valoracién de
profesores y alumnos ha sido muy positiva
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3. Valoracién general de los resultados de la titulacidon en este curso de
acuerdo con la informacién contenida en los anexos

3.1 Admision

Satisfactorias
Los resultados del proceso de admisién han sido satisfactorios y en linea con los de ediciones anteriores. Se ha
observado una aumento de las solicitudes de admision de alumnos procedentes de las titulaciones de referencia

del master, Grado en Ingenieria de Organizacion y Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales especialidad
en Organizacion Industrial, tanto de la UPM como de otras universidades nacionales.

3.2 Tasas de resultados de titulacion (Ver Anexo 2)

Satisfactorias
Las tasas de resultados de la titulacion se consideran satisfactorias, y en linea con las alcanzadas en ediciones

anteriores, a pesar de la disrupcion provocada por la pandemia al comienzo del segundo semestre.

3.3 Tasas de resultados de asignaturas

Satisfactorias

Las tasas de resultados de la titulacién se consideran satisfactorias, y en linea con las alcanzadas en ediciones
anteriores, a pesar de la disrupcién provocada por la pandemia al comienzo del segundo semestre.
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4. Valoraciéon del cumplimiento de lo establecido en la memoria de
verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas, en el caso de que
las hubiera

4.1 Calidad de la docencia
4.1.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de Seguimiento

Implantado

El proceso de Seguimiento de la calidad de la docencia estd implantado y funcionando adecuadamente,
habiéndose seguido en todo momento las indicaciones de la Comisién de Garantia de Calidad.

4.1.2 Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de Seguimiento
Satisfactorios

Los resultados obtenidos en el proceso de Seguimiento de la calidad de la docencia son satisfactorios.

4.1.3 Analisis del estado de implantacion del proceso de evaluacién del profesorado

Implantado

El proceso de evaluacion del profesorado esta implantado y funcionando adecuadamente, incluyendo las
encuestas realizadas por los alumnos y los informes presentados en cada semestre a la CAMIO.
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4.1.4 Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del profesorado

Satisfactorios

Los resultados del proceso de evaluacién del profesorado son satisfactorios, no habiéndose detectado problemas
0 carencias relevantes.

4.2 Practicas externas
4.2.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de practicas externas

Implantado

4.2.2 Analisis de los resultados del proceso de practicas externas

Satisfactorios

4.3 Movilidad

4.3.1 Analisis del estado de implantacion del proceso de movilidad

Implantado

4.3.2 Analisis de los resultados del proceso de movilidad

Satisfactorios

La situacion provocada por la pandemia ha tenido un impacto negativo en la movilidad, pero de menor entidad,
tanto desde el punto de vista incoming como outcoming.
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4.4 Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

4.4.1 Analisis de la implantacién del proceso de medida de la satisfaccién de los colectivos implicados en
el titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Implantado

4.4.2 Analisis de los resultados de la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Satisfactorios

4.5 Orientacioén e Insercion laboral
4.5.1 Analisis del estado de implantacion del proceso de orientacion e insercién laboral de los egresados

Implantado

4.5.2 Analisis de los resultados de orientacién e insercion laboral de los egresados

Satisfactorios

No se tiene constancia de problemas de acceso al empleo por parte d los engrasados del titulo.
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4.6 Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
4.6.1 Analisis de la implantacién del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Implantado

4.6.2 Analisis de los resultados del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Satisfactorios
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5. Analisis de las propuestas de mejora de cursos anteriores

5.1 Analisis de las mejoras propuestas en cursos anteriores.

No se realizaron propuestas de mejora en cursos anteriores.
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6. Fortalezas y debilidades de la titulacion
6.1 Fortalezas de la titulacion
Plan docente actualizado y bien valorado
Asignaturas Ingenia & Emprende (CDIO)
Trabajo en equipos
Opciones de movilidad y dobles titulos
6.2 Debilidades de la titulacion
Mayor implicacion de empresas y organizaciones externas en el plan docente
Carencias en la formacion en habilidades: expresién oral y escrita y presentaciones en publico
IT_05BD_2019-20 05BD Master Universitario en Ingenieria Pagina 10 de 11
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7. Propuestas de mejora para los cursos académicos siguientes

7.1 Propuestas de mejora fundamentales a adoptar en los cursos académicos siguientes

Propuesta 1

Formacidn solo presencial, con escaso o nulo aprovechamiento de las ventajas y
complementariedades de la formacion online

Al haber pasado la titulacion por necesidad a formacién exclusivamente online en
la siguiente edicion los profesores han desarrollado materiales y capacidades para
impartir satisfactoriamente sus cursos en dicha modalidad. En la vuelta a la

Breve descripcidon de la | normalidad, y por tanto a la presencialidad, se abre una ventana de oportunidad
Propuesta de mejora para aprovechar esa experiencia y desarrollar metodologias innovadoras que
combinen de forma inteligente lo presencial con lo online, y concretamente para
repensar a qué deber dedicarse la clase en el aula una vez que se tiene todo el
soporte online disponible.

Agentes responsables Todos
Grado de prioridad Alto

Problema detectado
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ANEXO 1: Perfil de los alumnos matriculados

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE

ANX-PR/ES/003-03 M\

INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION T JALES

woow

ETSII | UPM

Escuela Tecnica
Superior de Ingenieros
Industriales

A1l.1. Matriculados y egresados en el curso objeto del presente informe de titulacién

Curso objeto del informe NUmero
N° de alumnos matriculados en la titulacion 93
Egresados 25

Alumnos cuyo curso mas alto en el i Alumnos cuyo curso mas bajo en el que .,
gue estan matriculados es: Numera estan matriculados es: Numero
1° curso 40 1° curso 42
2° curso 51 2° curso 46
Otros 2 Otros 5
IT_05BD_2019-20 05BD Master Universitario en Ingenieria Pagina 1 de 8
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ANEXO 2: Tasas de resultados académicos de la titulacion por curso

académico

A2.1. Tasa de rendimiento de latitulacién (para el curso objeto del informe)

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados y el numero total de créditos matriculados en cada
curso académico en la titulacion.

Curso N° créditos superados | N° créditos matriculados | Tasa de Rendimiento (%)
2019-20 3441 3501 98.29
2018-19 2850 2880 98.96
2017-18 1935 1935 100.00

A2.2. Tasa de abandono del primer curso (segun fundacion Madri+d)

Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en la titulacién en el curso
académico X, que no se han matriculado en dicha titulacién en los cursos X+1 y X+2 y el niUmero total de
estudiantes de la cohorte de entrada C que se matricularon en la titulacion en el curso académico X.

"C" N° de alumnos deN° de alumnos de|N° de alumnos de
. . . Tasa de
Cohortede [N°de alumnos dejnuevo ingreso nojnuevo ingreso no| nuevo ingreso Abandono de
entrada nuevo ingreso en| matriculados en | matriculados en | que abandonan rimer curso (%)
el curso X* el curso X+1 el curso X+2 en 1° curso P
2017-18 32 0 3 0 0.00

* En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de

promocion.
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A2.3. Tasa de abandono (segun RD 1393/2007) *

Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener
el titulo el aflo académico anterior** y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

La tasa de Abandono de la Ultima cohorte de entrada es aproximada, debido a que se tienen en cuenta los
datos del curso actual, que al no haber finalizado podrian variar ligeramente con los datos de matriculacion del
segundo semestre.

N° de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en el

N° de alumnos de

N° de alumnos de nuevo ingreso no

Tasa de Abandono

Cohorte de entrada | nuevo |ngrei2*en el curso matriculados en el RD 1393/2007 (%)
curso X curso
X+num_cursos_plan
1 X+num_cursos_plan
2018-19 35 1 12 2.86
2017-18 33 0 7 0.00

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final que
se muestra en la Ultima columna se considera correcta.

** En titulaciones de un sélo curso académico, se consideran los alumnos que no se han matriculado en los dos
cursos académicos siguientes al afio de imparticion de la titulacion.

*** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promocion.
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Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios de los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados* de un determinado afio académico y el nimero
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,

Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo grado.

N° de créditos N° créditos
Cohorte de N° de egresados de tedricos de los matriculados de los | Tasa de Eficiencia
graduacién promocion** alumnos de alumnos de de la Promocion (%)
promocion promocion
2019-20 25 2250 2310 97.40
2018-19 16 1440 1452 99.17

*El conjunto de los egresados a tener en cuenta son los considerados de promocion para las titulaciones de
Grado y los alumnos que inician en primero para las titulaciones de Master.

*Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,

Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo grado.

A2.5. Tasa de eficiencia de la titulacion

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados del plan de estudios a lo largo de sus estudios
en el conjunto de egresados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

En este caso, se consideran todos los graduados.

Cohorte de N° de créditos N° créditos Tasa de Eficiencia
- N° de egresados* - .
graduacion tedricos matriculados (%)
2019-20 25 2250 2310 97.40
2018-19 16 1440 1452 99.17
*En este caso, se consideran todos los egresados.
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A2.6. Tasa de graduacion de la titulacion *

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

[0} [0}
N° de alumnos de N dg alumnqs que .N (.je alumnos que Tasa de Graduacion
Cohorte de entrada . finalizan en tiempo [finalizan en un curso
nuevo ingreso** . . . (%)
previsto mas al previsto***
2018-19 35 27 0 77.14
2017-18 33 16 0 48.48

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final se
considera correcta.

** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promocion.

*** En el Gltimo curso mostrado, puede suceder que en la Tasa de Graduacion calculada falten “los alumnos
que finalizan en un curso mas al previsto” y que por lo tanto sea incompleta, pero se ha preferido incluirla para
que se pueda considerar ese dato en el analisis.
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ANEXO 3: Tasas de resultados académicos de las asignaturas por semestre
y curso academico

La tasa de cada semestre se ha calculado del siguiente modo:

N
(tasa_asig(i) -n? creditos(i) - n® matriculados(i))
=1

]

N
Z:(ng creditos(i) - n® matriculados(i))

=1
A3.1. Tasa de rendimiento

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre * 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1 - 94.32 92.81 93.75
2 - 99.61 96.64 97.07
3 -- -- 97.59 100.00

*Se refiere a la ordenacion numérica que reciben los semestres incluyendo todas las asignaturas organizadas
en su secuencia temporal.
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Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1 - 99.22 97.12 97.67
2 -- 100.00 99.25 97.65
3 - -- 100.00 100.00

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.

A3.2. Tasa de éxito

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1 - 97.67 98.86 97.46
2 - 99.61 97.39 99.40
3 - - 98.80 100.00
Relacion porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.
Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1 - 97.67 98.62 98.21
2 - 99.63 97.62 99.43
3 - - 99.20 100.00

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.
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A3.3. Tasa de absentismo

Relacién porcentual entre el n° de alumnos NO presentados y el n°® de matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

ANX-PR/ES/003-03

INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION

Y

woow

INDUSTRIALES

ETSII | UPM

Escuela Tecnica
Superior de Ingenieros
Industriales

Semestre 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

1 -- 341 6.11 3.98

2 - 0.00 0.75 2.35

3 -- - 1.20 0.00

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre** 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

1 - 0.00 2.88 2.33

2 - 0.00 0.75 2.35

3 -- -- 0.00 0.00

*Se consideran "NO presentados" a los alumnos que no se han presentado ni en la convocatoria ordinaria ni en

la extraordinaria.

**En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacién de las tasas.
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