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INFORME DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Mantenimiento e Infraestructuras tiene como objetivos fundamentales

- Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipamientos de la
Escuela.

- Planificacién, documentacién, gestion y seguimiento de obras.

- Adquisicion de material y equipamiento para aulas y servicios generales.

- Actualizacién de documentacién técnica de las instalaciones y planos.

- Varios (coordinacion eventos Salén de actos, control sistema acceso aparcamiento,
contadores, etc.)

- Nuevas funciones y cometidos.
En relacion con el mantenimiento de las instalaciones, hay dos tipos de actuacion:
- Actuaciones de mantenimiento realizadas por personal del equipo de la Escuela.

- Actuaciones de mantenimiento realizadas por empresas externas.

Actuaciones Mantenimiento realizadas por personal de la Escuela.

El procedimiento de estas actuaciones, se realiza a través de las solicitudes que se
envian a la unidad de Mantenimiento desde la aplicacion de Industriales Atiende, una vez
recibidas, se realiza un seguimiento continuo de cada una de las solicitudes, valorando y
transmitiendo en su caso, la incidencia al técnico de mantenimiento que corresponda.

Cuando la incidencia o solicitud ha sido subsanada, el técnico que la ha realizado
procede a redactar un parte de trabajo, detallando las actuaciones que ha efectuado, asi
como el material empleado. Posteriormente se indica en la aplicacién que la incidencia ha
sido resuelta, quedando por tanto cerrada. El apunte en la aplicacion se suele realizar con
bastante posterioridad a la hora en la que se ha ejecutado el trabajo, ya que la remision del
parte de trabajo del técnico, no se hace de manera inmediata a su ejecucion, por tanto, el
tiempo que figura como tiempo de respuesta, no se ajusta a la realidad.

Un porcentaje muy elevado de incidencias y solicitudes, son creadas desde la propia
unidad de mantenimiento, éstas se producen por anomalias que se han detectado

directamente por los técnicos o también por actuaciones de mantenimiento preventivas que
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se realizan en previsién de posibles incidencias, como por ejemplo limpieza de terrazas y
cubiertas, limpieza de filtros, purgado de instalaciones, revision de presiones, efc...

En general con esta aplicacion se ha conseguido una mejora en la comunicacion
interna en la Escuela, permitiendo una atenciéon mas rapida y eficaz de las solicitudes que se
plantean.

En cuanto al equipamiento del que se dispone, en los Ultimos afos se ha ido
incrementando y renovando las instalaciones propias de la Seccion, se han aumentado las
protecciones y elementos de seguridad de las maquinas, se ha dotado a las personas de
elementos de proteccion individual y se han adquirido progresivamente nuevas herramientas
que han mejorado la actuacion de los técnicos, teniendo previsto en el presente ejercicio

continuar con la ampliacion.

Actuaciones Mantenimiento empresas externas.

En algunas de las instalaciones generales, ademas de las actuaciones que de
manera puntual se realizan mediante el personal de mantenimiento de la Escuela, existe un
mantenimiento para el obligado cumplimiento de normativa, el cual es necesario que se
realice a través de una empresa externa. La contratacion de estas empresas en la mayoria
de los casos se contrata y centraliza desde el Rectorado de la UPM.

Hace unos afios la contratacion y seguimiento de estas empresas se hacia
directamente desde la Escuela, realizando un mantenimiento mucho mas exhaustivo y
especifico de cada instalacion, comparado con el que se realiza actualmente.

Mantenimiento de Instalaciones centralizadas desde el Rectorado:

Centros de Transformacion

Calderas

Camaras de Seguridad y sistema de intrusion
Sistemas de proteccion contra incendios
Ascensores

Control legionela

Desinsectacion y desratizacion

O O 0O 0O O O O

Mantenimiento de Instalaciones contratadas por la Escuela:

Pararrayos

Lineas de vida

Limpieza extraccion humos cafeteria y cocina
Armarios rotativos y compactos Secretaria y Biblioteca
Higienizacion fuentes de agua

Salvaescaleras

Sistema y barreras acceso aparcamiento (en tramite)

O O 0O 0O O 0 O
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Ademés, desde esta Seccidn también se realiza un seguimiento de los
mantenimientos que realizan las empresas externas, con control y archivo de
documentacion. También en relacion con algunas de estas instalaciones, se realizan las
Inspecciones oficiales que correspondan en cada caso, como por ejemplo la inspeccion de

los ascensores que se ha hecho en este afio.

2. EFECTIVOS PERSONALES

Durante este periodo, ha habido una modificacion respecto al personal que forma el
equipo, ya que desde el mes de noviembre se ha incorporado una persona que esta
realizando las tareas administrativas de la secretaria de la seccion, esta plaza estaba

vacante desde el afio 2021, por jubilacion de la persona que la ocupaba.

La persona que se jubil6 que ocupaba esta plaza, disponia de jornada partida, en

cambio la persona que la ocupa en la actualidad, solo tiene jornada de mafiana.

Es imprescindible que esta plaza disponga de nuevo de jornada partida, para poder
dar respuesta a todas las necesidades de la seccién, son muchas las actuaciones e

incidencias que deben afrontarse y precisan de una persona en jornada de tarde.

Ademas, como se detalla mas adelante, es muy importante sefialar, que la persona
gue ocupa esta plaza estd comenzando ademas a realizar las labores del responsable de
las reservas, Franscisco Martin Vergara, el cual tiene proxima su jubilacion y también

dispone de jornada partida.

Respecto a los técnicos de mantenimiento, no ha habido variaciones, seguimos
pendiente de cubrir las plazas de pintor, albafiil, electricista en jornada de tarde y carpintero,
(aunque la plaza de carpintero se ha cubierto con una persona con interinidad en enero de
2023).

En resumen, el personal de esta seccién durante este afio estd compuesto por cuatro
técnicos especialistas de oficios y dos técnicos en medios audiovisuales, con la categoria y

jornada de trabajo que a continuacion se detalla:



POLITECNICA

OFICIO
Jefe de Mantenimiento
Auxiliar administrativo
Electricista
Fontanero (Interino - Prejubilacién)
Frigorista
Jardinero
Medios Audiovisuales

Medios Audiovisuales
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CATEGORIA JORNADA

C1 Partida
Cc2 Mafiana
C1 Partida
C1 Mafiana
C1 Partida
C1 Partida
C1 Partida
C1 Tarde

Es previsible que todas estas bajas que estamos teniendo en los dltimos afos, se

acaben cubriendo, pero dado que estos procesos s

e dilatan mucho en el tiempo, seria

necesario que se cubrieran de momento con interinidad hasta que la plaza quede cubierta

de manera definitiva.

3. DOCUMENTACION TECNICA

En cuanto a Documentacioén técnica, mantenemos actualizados los planos y listados

de instalaciones generales y diverso tipo de informacion y control como:

Planos de la Escuela.

Planos y listado de detectores de incendios.
Planos y listado de extintores, BIE’s e hidrantes
Planos y fichas de mantenimiento de los equipo
Planos y esquemas de los cuadros eléctricos.
Planos de la instalacion de gas.

Planos de ubicacion de llaves de corte de agua.

s de aire acondicionado.

Listado de personal y vehiculos del aparcamiento.

Consumos de agua, gas y electricidad.

Planificacién v sequimiento de obras

Desde esta Seccion también se procede a est

udiar la viabilidad y disponibilidad de

las peticiones de reformas y obras a realizar en la Escuela, asi como suministros de

material, realizando todos los tramites para su ejecuci

flujograma:

on, siguiendo los pasos del siguiente
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Flujograma para la realizacion de obras (hasta 40.000 €) y suministros (hasta 15.000€)

Valoracion de la s olicitud de obra o suministro, sclicitando
presupuesto 8 3 empresas

Recepcion presupuestos

Envio de las solicitudes, respuestas vy presupues tos recibidos de las
tres empresas en formato pdf a la Seccion Economica para el inicio
del expedients

Envio del expediente al Rectorado desde la Seccien Econcmica

Una vez recibida la Notificacion de Adjudicacion del Rectorado,
comunicarla a la Empresa adjudicataria
OBRAS

Solicitar ala E la
el Soctar s procd)
» Coordinador Seguridad
Prevencicn

Iniciar expdte contrato
Coordinador Seguridad y
realizar documento de
Mombramient

SUMIHISTROS

Envioc al Rectorado de la
documentacian de Prevencion y
ensucaeso, el Nombramiento del

Coordinador de Seguridad

Recepcicn documento de
conformidad del Servico
Prevencicn del Rectorads de la
documentacion de Prevencion

INICIC DE OBRA
Seguimiento y control

Farte de alta de Inventario

Tramitar factura
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En relacion con este procedimiento durante el presente ejercicio se han realizado las
siguientes intervenciones:
OBRAS

- Instalacion ventanas oscilobatientes escalera ala sur

- Sustituciéon bomba enfriadora ala oeste

- Instalacion persianas Biblioteca, ACEI kW, IMIN y Mecénica Fluidos
- Acondicionamiento almacén escalera ala sur y planta baja edificio LCOE
- Instalacion aire acondicionado despacho Administracion de Empresas
- Motorizar portdn acceso aparcamiento

- Acondicionamiento aula 17

- Instalacion aire acondicionado aula 32

- Falso techo aulas E1y E5

- Instalacién encimeras cafeteria

- Reparacion camara congelacion cafeteria

- Sustitucién puertas aseos comedor alumnos

- Pintura despachos Economia y otras zonas

- Acondicionamiento y aire acondicionado en sala de Electronica

- Reparacién sistemas aire acondicionado en varias zonas

- Instalacién suelo laminado en Cinemética

- Poda

- Instalacién mampara en sala del edificio LCOE

- Instalacion sistema renovacion de aire en sala LCOE

- Instalacion de escalera metélica en nave del LCOE

- Colocacion de falso techo y pintura en altillo nave LCOE

- Acondicionamiento varias zonas Mecanica Fluidos

- Instalacion aire acondicionado en despachos Mecénica de Fluidos

- Instalacién eléctrica Mecanica de Fluidos

- Instalacién sistema videoconferencia en Métodos Informaticos

- Instalacién eléctrica en Metrologia

- Sustitucién proyectores en nave del edificio de Nuclear

- Instalacion mampara en despacho edificio Nuclear

- Saneamiento fachada edificio Nuclear

- Instalacién eléctrico caseta reciclaje

- Limpieza del granito de la fachada y suelo de la puerta principal

- Acondicionamiento Quimica |

- Acondicionamiento Reprografia

- Sellar cristalera de la Sala de la Maquina

- Instalacion enfriadora Salon de Actos

- Instalacion aire acondicionado y renovacion aire en despacho Tecnologia Mecanica
- Sustitucién portén entrada a Taller Mecanico

- Instalacién tabiqueria de cristal en despachos de Tecnologia Mecéanica
- Instalacién aire acondicionado despacho Tecnologia Quimica

- Acondicionamiento almacén sé6tano de Termotecnia

- Sustitucién puerta antipanico ttnel

- Limpieza cristalera vestibulo Artigas

- Instalacion de sistemas de lector de matriculas

SUMINISTROS

- Adquisicién 8 pizarras digitales

- Pupitres aula 17

- Proyectores aulas

- Equipamiento para sistema HDMI en aulas

- Equipamiento cafeteria

- Terminales teléfono movil

- Material eléctrico, fontaneria, ferreteria, aire acondicionado
- Caseta reciclaje patio
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4. RESULTADOS DE INDUSTRIALES ATIENDE

Tabla de resultados de Industriales Atiende de 2022
Reportes

Tiempo | Tiempo [Satisfaccion|Satisfaccion |Contestacion
Total sugerencms/quejas
(horas) |promedio| incidencia |herramiental encuesta tlempo
/agradecimientos

Administracion

7.141,0  595,1 8,33% 1,1% 5,6%
de Centro
Alumnos y
Extension 1 2.087,0 2.087,0 0 0 0,00% 0,1% 1,6%
Universitaria
Biblioteca 1 16,0 16,0 0 0 0,00% 0,1% 0,0%
Calidad y 1 210,0 210,0 0 0 0,00% 0,1% 0,2%
Acreditaciones
Comunicacién 1 5,0 5,0 0 0 0,00% 0,1% 0,0%
Conserjeria 8 652,0 81,5 10,0 10,0 25,00% 0,7% 0,5%
Induempleo 1 3,0 3,0 0 0 0,00% 0,1% 0,0%
Investigacion
y Planificacion 1 4.889,0  4.889,0 0 0 0,00% 0,1% 3,9%
Estratégica
Mantenimiento 884 43.652,0 49,4 9,9 10,0 9,50% 82,3% 34,4%
Mésteres 2  1.098,0 549,0 0 0 0,00% 0,2% 0,9%
el 47  2.671,0 56,8 10,0 9,8 8,51% 4,4% 2,1%
Audiovisuales
Udenasion S50 B G600 88,5 10,0 10,0 25,00% 1,5% 1,1%
Académica
Otros 2 544,0 272,0 10,0 10,0 100,00% 0,2% 0,4%
Relaciones
Institucionales 1 125,0 125,0 0 0 0,00% 0,1% 0,1%
y Promocion
e 78,0 26,0 10,0 10,0 33,33% 0,3% 0,1%
Alumnos
selenizsf o 895,0 223,8 1,0 3,0 25,00% 0,4% 0,7%
Escuela
Sis 89 61.431,0 690,2 10,0 10,0 6,74% 8,3% 48,4%
Informaticos

| Totales [1074[126.913,0] 1182 [ 98 | 99 | 9,77% 100% 100%

5. ACCIONES DE MEJORA y PLANIFICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONES y COMETIDOS

Como se indicaba al inicio, en los proximos meses se va a producir la jubilacion de la
persona que lleva los temas de seguridad, residuos, reservas de pistas, reservas de salas,
vigilantes de seguridad, prevencion, etc.

En primer lugar, es necesario aclarar que Francisco Martin, no pertenece ni ha
pertenecido nunca a la seccion de mantenimiento y por tanto ninguna de las funciones y
labores que realiza, se han hecho desde esta seccidn, unicamente, hace unos afios, por
motivos de reasignacion de espacios, se desplazé su puesto de trabajo a la seccion de
mantenimiento.

Por ello, creo que es prioritario planificar y reestructurar los cometidos que

actualmente esta haciendo esta persona y ver de que manera se pueden afrontar, ya que es
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imposible que las dos personas que vamos a quedar en la seccion, podamos asumir en su

totalidad las labores que acomete actualmente.

Con objeto de ir asimilando estas nuevas funciones, Milagros Cabrera que es la
persona que ha ocupado la secretaria de la seccion, esta empezando a revisar el
procedimiento y poder realizar alguna de estas labores, por ejemplo las reservas de salas y
pistas deportivas o0 autorizaciones. Todas estas actuaciones se producen por la mafiana y
por la tarde, por lo que es obvio que si pretendemos que afronte estas nuevas funciones, es

completamente imprescindible que disponga de jornada partida.

Por otro lado, como se reitera en este informe cada afo, es prioritario que la jornada
de tarde tenga algun técnico de mantenimiento que permita afrontar las carencias existentes
en la actualidad. Las incidencias que se producen en la jornada de tarde y que precisan la
intervencion del equipo de mantenimiento, excepto algunas de tipo eléctrico, normalmente
pueden ser demoradas hasta el dia siguiente, permitiendo que el personal de jornada de
mafiana actle sobre ellas; en cambio desde el punto de vista eléctrico, si requiere en
muchos casos la actuacién inmediata del técnico, ya que una averia de este tipo puede

suponer que no se pueda impartir la clase o la suspension de un evento.

Asimismo, también seria una importantisima mejora para las instalaciones, que la
Escuela pudiera directamente contratar y controlar a las empresas que llevan algunos

mantenimientos de las instalaciones del Centro.



